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INTRODUKTION

Introduktion till certifiering av gymnasieskolans
utbildningar inom Hotell och turism- samt
Restaurang och livsmedelsprogram

Féljande dokument innehdller de fragestdllningar som utgdr grunden fér certifieringsarbetet
av Hotell och Turism- (HT) och Restaurang och Livsmedelsutbildningarna (RL). Grunden i ar-
betet med certifieringen bygger pa ett samarbete mellan huvudman, skola, utbildningen och
beséksndringens foretag. Fragorna besvaras i det inloggade Idget pd certifieringsportalen.

Fér fragor och funderingar dr ni vilkomna att vinda er till oss enligt kontaktuppgifterna
nedan.

Vanligen notera att vissa mindre justeringar kan komma att géras och dessa meddelas
alltid till alla i certifieringsprocessen.
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INLEDNING TILL FRAGESTALLNINGARNA + DE 4 BLOCKENS MAL OCH FOKUSOMRADEN

Inledning till fragestéllningarna

Certifieringens mal

Den certifierade utbildningen ska i samarbete med lokala och regionala besdksna-
ringsforetag ha tagit fram processer som framjar en hég kvalitet och utvecklings-
formaga i utbildningarna, vilket i slutdndan starker anstdllningsbarheten hos
eleverna.

De 4 blockens mal och fokusomraden

For att ytterligare underlatta for samverkan med foretagen inom besdksnaringen 6ns-
kar vi fortydliga fragestallningarna och de olika blockens innehall, sd att bade utbild-
ning och arbetsliv lattare kan satta sig in i dem och deras betydelse. Att endast skicka
ut fragestallningarna i sin helhet till foretagen utan narmare férklaring av dem kan leda
till ett forsamrat snarare an forbattrat samarbete. Darfor rekommenderar vi att ni delar
detta dokument eller dokumentets inneb6rd med era samarbetspartners.

Alla block inleds med en nulagesanalys dar ni satter ett kryss for var er utbildning i
dagslaget befinner sig. Nulagesanalysen ar endast for er egen skull. Efter nulagesana-
lysen kommer fragestallningarna. | fragestallningarna ska ni kunna visa pa hur ni upp-
fyller certifieringens kriterier via tydliga arbetsprocesser och aktiviteter. Fragestallning-
arna bygger till stor del pa varandra, sa hanvisa garna till era svar i féregaende fragor
och bygg vidare pa det resonemanget. Fokus i certifieringen och saledes i fragestall-
ningarna ar aven utveckling.

Block 1 — Organisation och styrning

Detta block praglas till stor del av huvudmannens involvering i utbildningen, dvs. den
person eller funktion (t.ex. utbildningsnamnd) som har det yttersta ansvaret for utbild-
ningen. Dock inte utan arbetslivets medverkan och engagemang.

Frdgorna i detta block fokuserar inte bara pa de elever som redan laser pa utbildning-
en, utan ocksa hur utbildningen i samverkan med arbetslivet arbetar med
marknadsforing och andra aktiviteter for att locka fler. Fragor finns ocksa kring skolre-
sultat och hur dessa féljs upp i utbildningens viktiga systematiska kvalitetsarbete. Hur
samverkar utbildningen med t.ex. naringslivskontor och med arbetslivet i andra former
an APL? Hur foljs utbildningen och dess resultat upp (med fokus pa yrkesamnena), vad
ar synen pa lararlegitimation och hur samverkar HT- och RL-programmen om bada
erbjuds? | detta block ska aven programradsprotokoll bifogas.

Block 2 — Utbildningens fokus och innehall

| detta block ligger huvudfokus pa det gemensamma arbetet mellan utbildning och
arbetsliv for att fa fram vilka yrkeskunskaper, yrkesfardigheter och yrkeskompetenser
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INLEDNING TILL FRAGESTALLNINGARNA + DE 4 BLOCKENS MAL OCH FOKUSOMRADEN

som ska laras ut samt av vem.

Fragor som beror internationalisering, eleven med sarskilda behov och likvardigt larande
finns ocksa. Hur APL-platser tas fram, vilka krav som stalls pd handledarna samt treparts-
samtal och aterkoppling mellan arbetsplats, utbildning och elev ar ocksa omraden som be-
rors. Att utbildning och arbetsliv ska verka for att eleverna blir godkanda i sina gymnasiege-
mensamma amnen, nar hogskolebehorighet, klarar yrkesproven/certifieringsproven, ser for-
delen med fackliga organisationer och kollektivavtal samt far omvarldsanalyser och standigt
inhamtande av ny kunskap for att kunna anpassa
utbildningen ar ocksa viktiga faktorer.

Block 3 — Kreativ och stimulerande larmiljo

Det tredje blocket lagger mer fokus pa de fysiska lokalerna och maskinerna pa utbildningen
(extra viktigt for RL-programmet). Fragorna cirkulerar ocksa kring elevernas mojligheter att
utveckla kompetenser inom kommunikation, sociala medier, digitalisering och féretagande/
entreprendrskap. Den storsta delen av blocket dgnas dock at fragor kring vardegrunds- och
jamstalldhetsarbete. Hur har den gemensamma vardegrundspolicyn mellan utbildningen
och arbetslivet tagits fram? Hur sakerstalls det att den efterlevs och féljs upp? Manga fragor
kretsar kring uppféljning, konsekvenser och vikten av att denna vardegrundspolicy inte bara
ska berdéra eleverna nar de dar i skolan wutan att den ar precis lika
aktuell och viktig nar de ar ute pa sitt arbetsplatsforlagda larande.

Block 4 — Arbetslivets medverkan i utbildningen

Det avslutande och fjarde blocket syftar till att summera det samarbete som ska ha funnits
mellan utbildning och arbetsliv under hela certifieringsprocessens gang. Alla som deltagit i
ansokan uppges, vilket mojliggor for referenstagning fran Visita och Sveriges bagare & kon-
ditorers sida. Hur ska det goda arbete som hittills gjort utvecklas, hur ser samarbetsstruk-
turen ut, finns kompetensutvecklingsplaner for larare (och handledare) och kommer certifie-
ringen att féljas upp av utbildningens huvudman? Underlaget som tagits fram tillsammans
med branschen i tidigare block bor anvandas och lagga grunden for det systematiska
kvalitetsarbete som utbildning och huvudman maste géra pa enhetsniva. Slutligen stalls
fragan pa vilka satt de foretag fran arbetslivet som deltagit i certifieringsprocessen kommer
att premieras av utbildningen.



FOR ATT LYCKAS MED CERTIFIERINGEN

For att lyckas med certifieringen

Vi férutsatter att ni tillsammans och i samarbete med branschféretagen samt
under involvering av huvudmannen tagit del av certifieringens kriterier i detta
dokument.

Satt ihop en styrgrupp med representanter fran branschen, huvudmannen, skolled-
ningen och utbildningen. Styrgruppens syfte ar att stdtta processen under hela certifie-
ringsarbetet och kan verka som arbetsgrupp vid framtagandet av olika dokument un-
der processen.

Bryt upp arbetet i olika delar och férdela arbetet till de funktioner som ar lampligast.

Las fragan och skriv svaret sa fragan besvaras. Kontrollera vad svaret ska innehall; en
beskrivning, en analys, en processbeskrivning osv. Vid processbeskrivning kan ni med
fordel anvanda Skolverkets modell vid systematiskt kvalitetsarbete.

Hur blev
/ det? \
Vi?
Vart ska
Vi?

Anvand garna kalendarium for att beskriva processerna och hur de ar tankta i tid.

VAD ni ska utveckla utifran nuldget baserat pa certifieringens kvalitetskriterier.
HUR ni ska gora det - beskriv processen vid varje frdga och malet.
VEM som har ansvar for de olika delarna av processerna - bade i genomférande
och uppfoljning.
NAR det ska vara klart - datum innan certifieringen avslutas.

Skriv ansdkan utifran yrkesroller och funktioner, undvik egennamn i svaren. Skriv rek-
tor, yrkeslarare, APL-handledare (yrkestitel) istallet fér egennamn.

Bedomning av ans6ékan

Beddmningen grundar sig inte pa hur ni valt att arbeta, utan att ni samarbetar i dessa
fragor. Ni maste alltsad kunna visa pa och redogora for hur detta samarbete mellan
er utbildning, branschen och andra relevanta aktérer ser ut.

Vi ar medvetna om de statliga styrdokument som finns, sa svara inte med dessa texter.
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FOR ATT LYCKAS MED CERTIFIERINGEN

Vi pa Visita kommer efter ansdkans inlamning att verifiera svaren via kontakt med deltagar-
na i certifieringsprocessen (referenstagning) samt vid det fysiska besoket pa utbildningen.
Visita kommer efter ett certifieringsbeslut att félja upp utbildningen via programradsproto-

koll, deltagande i programrad och/eller styrgruppsmoten samt via det systematiska kvalitets-
arbetet.

For inriktningen Bageri och Konditori skots behandlingen av svaren och ansékningsgransk-
ningen av representanter fran Sveriges bagare & konditorier.



BLOCK 1 - ORGANISATION OCH STYRNING

Block 1 - Organisation och styrning

Kvalitetskriterier
O Inom en certifierad utbildning ar huvudmannen involverad och engagerad.

O Den certifierade utbildningen praglas av att skolan och utbildningen fattar
medvetna beslut om utveckling och férandring som grundar sig en noggrann
strukturerad analys.

O Den certifierade utbildningen kannetecknas av ett nara och strukturerat
samarbete mellan utbildningens alla delar: huvudman, skola, utbildning och
arbetsliv.

Detta aterspeglar sig i det systematiska kvalitetsarbetet enligt Skollagen (2010:800) 4
kap 3 § foreskrift: "varje huvudman inom skolvdsendet ska pd huvudmannanivd systema-
tiskt och kontinuerligt planera och félja upp utbildningen, analysera orsakerna till uppfolj-
ningens resultat och utifradn analysen genomféra insatser i syfte att utveckla utbildningen”.

Regional och lokal samverkan

En certifierad utbildning ar ett gemensamt intresse for berérda kommuner, regioner
och besdksnaringsforetag. Samverkan mellan huvudman, utbildningen och samarbets-
foretag fran arbetslivet regleras genom att gemensamt ansdka om att certifiera en eller
flera utbildningar inom HT samt RL. Det finns flertalet omraden som boér beréras av
denna samverkan; sa som en gemensam strategi for marknadsforing, involvering av
studie- och yrkesvagledare, yrkesutbildningarnas uppféljning av yrkesamnena samt
synen och kraven pa en hdgkvalitativ APL.


https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/skollag-2010800_sfs-2010-800/
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/skollag-2010800_sfs-2010-800/

BLOCK 1 - ORGANISATION OCH STYRNING

Nuldgesanalys

Kryssa i den ruta som bast dverensstammer med var er utbildning befinner sig i
nulaget. Syftet med analysen ar att hjalpa er utbildning att tillsammans med er huvud-
man och arbetsliv ta fram det nulage ni befinner er i.

NULAGE BRIST TILLVISS TILL STOR HELT

DEL DEL

Utbildningen, skolan, huvudmannen
och arbetslivet arbetar aktivt tillsam-
mans i rekryteringen av eleven och
stodjer studie- och yrkesvagledning-
en [ grundskolan/hégstadiet
enligt Skolverkets allménna rad

Utbildningen och arbetslivet har en
dialog om innehallet i utbildningen

Utbildningen och arbetslivet har en
dialog om genomfdrandet och
innehallet av det arbetsplatsforlagda
larandet (APL), dar aven arbetsmiljo
och yrkeskultur ingar

Utbildningens resultat utvarderas
gemensamt av huvudmannen och
arbetslivet

Den lokala styrgruppen ges majlighet
att delta och paverka i skolans syste-
matiska kvalitetsarbete nar det galler
karaktarsamnena

Utbildningen har en dialog med
arbetslivet kring standarder av yrkes-
kunskaper (t.ex. certifieringar, yrkes-
prov eller liknande)

Utbildningen har en aktiv dialog med
den lokala  styrgruppen eller
programradet samt arbetslivet for att
identifiera och mota arbetsmark-
nadens kompetensbehov

Utbildningen deltar i regionala
programrad eller liknande forum for
att inhamta information om kompe-
tensbehoven pa arbetsmarknaden

Arbetslivet deltar aktivt aven i den
skolférlagda delen av utbildningen



https://www.skolverket.se/publikationsserier/allmanna-rad/2013/arbete-med-studie--och-yrkesvagledning

BLOCK 1 - ORGANISATION OCH STYRNING

Fragestallningar for att certifiera utbildningen utifran nulaget

1.1 Beskriv hur huvudmannen och er organisation samarbetar utifran Skolverkets
allmanna rad for studie- och yrkesvagledning for att framja och vacka intresset for HT
och RL:s gymnasiala utbildningar?

1.2 Beskriv hur ni sjalva pa utbildningen utéver svaret pa fraga 1.1 pa eget initiativ
tillsammans med arbetslivet kompletterar marknadsforingen.

Avsikten bér vara att ni alla tillsammans lyfter intresset ytterligare for den sékta utbildning-
ens yrken och karriérmdéjligheter i syfte att fa fler ungdomar att vdlja utbildningen.

1.3 Beskriv, analysera och reflektera oOver era tidigare skolresultat for den sokta
utbildningen utifrdn antal erhdllna studiebevis, yrkesexamen och gymnasieexamen
med grundlaggande behdrighet till hégskolan. Kommentera dven genomstromning
(elever som stannar kvar i utbildningen) samt vilka atgarder ni har genomfort for att
6ka maluppfyllelsen inom alla dessa omraden.

Anvénd Skolverkets statistik frdn 2016 framdt eller era egna siffror. Méjlighet att bifoga PDF,
Excel eller Wordfil.

1.4 Beskriv arbetsprocessen for hur utbildningen, arbetslivet och huvudmannen tar till-
vara pa analysen av resultatet i frdga 1.3 samt vilka eventuella atgarder som gjorts for
att utveckla utbildningen utifran denna.

1.5 Beskriv hur utbildningen erhaller information om kompetensfoérsérjningsbehovet
inom den lokala och regionala beséksnaringen. Samarbetar utbildningen och skolan
regelbundet med exempelvis kommunens naringslivskontor, arbetsmarknadsavdel-
ningen i kommunen eller med andra lokala och regionala aktorer?

1.6 Beskriv hur ni synliggor for allmanheten att utbildningen samarbetar med arbetsli-
vet dven utdver det arbetsplatsforlagda larandet (APL). Ge exempel pa detta arbete.
Méjlighet att bifoga PDF, Excel eller Wordfil.

1.7 Beskriv hur era kompetenskrav och kompetensprofiler ser ut vid nyanstallning av
larare till den sokta utbildningen. Beskriv ocksa hur ni sakerstaller att lararna har bade
relevanta yrkeskunskaper, kunskaper om besdksnaringen, digital och pedagogisk
kompetens samt en sund vardegrund. Méjlighet att bifoga PDF, Excel eller Wordfil.

1.8 Finns det krav pa att larare inom den sokta utbildningen ska ha en legitimation i
sina amnen? Kommentera garna er befintliga status nar det galler behdrigheter och
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BLOCK 1 - ORGANISATION OCH STYRNING

legitimation utifran personalstatistiken hos Skolverket.

1.9 Beskriv hur ni samarbetar med andra skolor och gymnasieutbildningar antingen
nationellt, regionalt eller lokalt samt hur ni framjar samarbetet mellan era egna HT- och
RL program om ni erbjuder bada programmen och/eller inriktningarna.

1.10 Hur kommer arbetet finns beskrivet i ansdkan att féljas upp via skolans verksam-
hetsplaner sa val som hos ansvarig namnd? Beskriv hur denna uppféljning kommer att
ske.

Bifoga gadllande verksamhetsplan. Méjlighet att bifoga PDF, Excel eller Wordfil.

1.11 Bifoga de senaste tre drens programradsprotokoll.
Méjlighet att bifoga PDF, Excel eller Wordfil.

1.12 Bifoga den senaste kvalitetsrapporten som visar det systematiska kvalitetsarbetet
fér den sokta utbildningen och skolan.

Mojlighet att bifoga PDF, Excel eller Wordfil.

1.13 Beskriv hur ni sakerstaller att hela skolans organisation - fran rektor till larare -
har aktuell kunskap om besdksnaringens mojligheter och utmaningar?
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BLOCK 2 - UTBILDNINGENS FOKUS OCH INNEHALL

Block 2 - Uthildningens fokus och innehall

Kvalitetskriterier

@)

Certifierade utbildningar kannetecknas av att de forbereder eleverna for arbetsli-
vet genom att ge dem mojlighet att erhalla de yrkeskunskaper, yrkesfardigheter
och yrkeskompetenser som framjar deras anstallningsbarhet. Eleverna erbjuds
tillrackligt med tid och handledning for att utveckla sina yrkeskunskaper, yrkesfar-
digheter och yrkeskompetenser till den niva som efterfragas av arbetslivet. Under-
visningen bygger pa en integration mellan praktiska och teoretiska amnen.

Det finns en tydlig ansvarsférdelning och plan éver vilka yrkeskunskaper, yrkesfar-
digheter och yrkeskompetenser som berors och lars ut i undervisningen pa skolan
respektive pa en arbetsplats via APL. Detta bor aven kommuniceras och féljas upp
av alla delaktiga i utbildningen sa som yrkeslarare, handledare pa arbetsplatsen
och elever. Utbildningen, arbetslivet och eleverna ska ha en gemensam malbild
6ver vad som ar APL-periodens mal och syfte, som vid behov anpassas individu-
ellt.

En certifierad utbildning jobbar aktiv for att eleverna ska erhdlla en gymnasieexa-
men som berattigar dem till att lasa vidare vid eftergymnasiala utbildningar. Nar
utbildningen ar certifierad har eleverna ocksa mojlighet att genomféra ett certifie-
ringsprov for att sakerstalla utbildningens kvalitet och elevernas learning
outcome. For inriktningen Bageri och konditori finns redan Sveriges bagare & kon-
ditorers yrkesprov, vilket ska ha genomforts minst en gang pa utbildningen innan
denna fullstandigt uppnar alla kvalitetskriterier.

Se Skollagen (2010:800) 15 kap 2 &: "Gymnasieskolan ska ge en god grund fér yrkesverk-
samhet och fortsatta studier samt fér personlig utveckling och ett aktivt deltagande i
samhdllslivet. Yrkesprogrammen ska utgora grund for yrkesverksamhet och fortsatt
yrkesutbildning.".

Samverkan med arbetslivet

(©)

En certifierad utbildning bor i forsta hand anlita samarbetsparters som aktivt
deltagit i framtagandet av certifieringen. Dessa samarbetsparters bér vara med-
lemmar i Visita eller annan arbetsgivarorganisation och darmed ha tecknat kollek-
tivavtal. | andra hand anlitas féretag som har tecknat relevant kollektivavtal utan
att vara medlemmar i Visita eller annan arbetsgivarorganisation (via s kallat
hangavtal). For samarbetspartners inom bageri och konditori uppmuntras dven
att foretagarna har ett branschmedlemskap i Sveriges bagare & konditorer.

Utbildningen ska utvardera att eleverna har erhdllit de éverenskomna yrkeskun-
skaperna, yrkesfardigheterna och yrkeskompetenserna som kravs enligt
skollagen. Aven APL-platsernas arbetsmiljo, vardegrund samt etiska forhallnings-
satt ska utvarderas.
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BLOCK 2 - UTBILDNINGENS FOKUS OCH INNEHALL

Nuldgesanalys

Kryssa i den ruta som bast dverensstammer med var er utbildning befinner sig i nula-
get. Syftet med analysen ar att hjalpa er utbildning att tillsammans med er huvudman
och arbetsliv ta fram det nulage ni befinner er i.

NULAGE BRIST TILLVISS TILL STOR HELT

DEL DEL

Programradet/styrgruppen bistar
utbildningen med att identifiera
relevanta  kompetensbehov  och
fortbildningsmaijligheter hos larare

Larare genomfor yrkeskompetens-
héjande aktiviteter, t.ex. genom
yrkesvaxling, eller genomfér Sveriges
bagare & konditorers tvadagars
utbildning

Utbildningen anvander Skolverkets
sjalvskattningsverktyg fér att mata
sin digitala mognad i organisationen

Utbildningen forbereder eleven infér
APL dven gallande arbetsmiljo och
yrkeskultur

Vid framtagande av APL-platser
granskar skolan att APL-foretagen
foljer myndigheternas regler, livsme-
delsférordningen och har schysta
villkor samt sund arbetsmiljé och
vardegrund

Utbildningen féljer upp hur ndjda de
eleven ar med sin APL och
introduktion i arbetslivet

Utbildningen féljer upp hur ndjda de
eleven ar med olika delar och utbild-
ningen som helhet

Lararen genomfdr regelbundna

uppféljande och utvecklande
trepartssamtal med handledare och
eleven

Utbildningen féljer upp larandet som
sker under yrkeskurserna
(skolférlagd och arbetsplatsférlagd)
och status for att vara anstallnings-
bar (learning outcome)
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BLOCK 2 - UTBILDNINGENS FOKUS OCH INNEHALL

Fragestallningar for att certifiera utbildningen utifran nulaget

2.1 Beskriv processen for hur ni tillsammans med arbetslivet tolkar kursmalen mot det
aktuella behovet av yrkeskunskaper, yrkesfardigheter och yrkeskompetenser som ska
laras ut under skolférlagd respektive arbetsplatsférlagd undervisning. (Det som vi be-
namner yrkesprofil)

Bifoga yrkesprofilen (se till att det star vad som ska laras ut, var det ska laras ut, nar det
ska laras ut).

Anvénd gérna inspirationsmaterialet mot ndgra av yrkesutgdngarna som finns under
"Dokument” p@ certifieringsportalen. For utbildningar med inriktningen Bageri och konditori
- anvénd Sveriges bagare & konditorers instruktionsfilmer som underlag. Méjlighet att bifoga
PDF, Excel eller Wordfil.

2.2 Beskriv hur ni ska folja upp samt sakerstalla att alla elever erhaller de yrkeskun-
skaper, yrkesfardigheter och yrkeskompetenser som ni har kommit éverens om enligt
fran ert svar i fraga 2.1.

2.3 Beskriv hur ni ska utveckla utbildningens inriktning med internationalisering i form
av utlandsférlagd APL, utbyte med internationella aktoérer eller andra samarbeten. Det
ar viktig att ni tydligt beskriver mal och syfte samt hur ni kvalitetssakrar larandet.

Behover ej besvaras av inriktningen Bageri och konditori om ett internationaliseringsarbete
ef finns.

2.4 Beskriv hur utbildningen tillsammans med arbetslivet (ex APL) arbetar med de
elever som har sarskilda behov och/eller utmaningar i larandet for att aven dessa
personer ska erhalla en examen och framjas anstallningsbarhet.

2.5 Beskriv hur ni utformar organisationen for planering, genomforande, uppfdljning
och utveckling av det arbetslivsanknutna larandet (APL) i utbildningen. Vilka underlag
och krav kommer ni att anvanda ni for att hitta relevanta foretag? Exempel ar har
kollektivavtal, medlem i Visita/annan arbetsgivarorganisation/Sveriges bagare & kondi-
torer, aktiv i programradet och/eller styrgruppen. Se aven till elevernas larandepotenti-
al pa arbetsplatsen samt att foretagens policyers som berdér APL-perioden inte bara
galler handledarna utan berdor all personal.

2.6 Beskriv hur ni tillsammans med arbetslivet ska utveckla och kvalitetssakra proces-
serna nar det kommer till att valja eller ta fram ratt APL-platser hos foretagen. Ta i
svaret hansyn till elevernas forkunskaper och 6nskemal, foretagens produktion av
varor och tjanster samt handledarnas kompetens. Svara dven utifran perspektivet att
alla elever ska erhalla en likvardig utbildning och méjlighet att ldra kdanna en mangfald
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av foretagstyper samt att alla delaktiga i utbildningen har insyn och vet vad som galler.

2.7 Beskriv hur ni tillsammans med arbetslivet ska utveckla och sakerstéalla att eleverna
erhdller en bra och likvardig introduktion pa sina APL-platser. Lagg sarskilt fokus pa
sakerhetsrutiner, arbetsskydd, arbetsmiljo samt vem pa arbetsplatsen som ansvarar
forlikvardigheten for alla elever.

2.8 Beskriv hur ni sakerhetsstaller att larandemalen (6verenskomna yrkeskunskaper, se
fraga 2.1) i det arbetsplatsforlagda larandet kommuniceras likvardigt till alla delaktiga
(larare, elever, handledare och arbetsplatser).

2.9 Beskriv hur ni ska kvalitetssakrar processer som framjar och sakerstaller likvardig-
heten i beddmningen nar det galler elevernas prestation och larande under APL-
perioden.

Méjlighet att bifoga PDF, Excel eller Wordfil.

2.10 Beskriv processen hur ni tar emot, analyserar och férmedlar elevernas aterkopp-
ling fran sina APL-platser till alla som ar delaktiga i utbildningen.

Aterkopplingen bér beréra arbetsmilio, virdegrund samt elevens erhdlina yrkeskunskaper,
yrkesfardigheter och yrkeskompetenser och bér ingd i det gemensamma analysarbetet som
férs inom ramen for det systematiska kvalitetsarbetet. Anvdnd gérna ndgon form av
kalendarium.

2.11 Beskriv hur ni tillsammans med arbetslivet aktivt arbetar for att eleverna aven ska
bli godkanda i utbildningens gymnasiegemensamma amnen.

2.12 Beskriv hur ni tillsammans med arbetslivet, arbetsmarknadens parter och/eller
styrgruppen sakerstaller att eleverna har kunskap om férdelarna med och mervardet av
ett medlemskap i fackliga organisationer, ett kollektivavtal samt att arbeta i ett foretag
anslutet till relevant arbetsgivar-/branschorganisation (Visita/annan arbetsgivarorgani-
sation och Sveriges bagare & konditorer).

2.13 Beskriv hur ni tillsammans med arbetslivet sakerstaller att yrkeslarare samarbetar i
undervisningen for att skapa en helhet i larandeprocessen i den skolférlagda utbild-
ningen, nar det galler yrkeskunskaper, yrkesfardigheter och yrkeskompetenser mot
learning outcome.

Finns det ett planerat helhetsperspektiv och upplédgg i utbildningen? Fér inriktningen Bageri
och konditori dr det obligatoriska yrkesprovet som certifierade utbildningar ska genomféra
tillsammans med Sveriges bagare & konditorier en bra matpunkt. Méjlighet att bifoga PDF,
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Excel eller Wordfil.

2.14 Beskriv processen for hur ni tar fram omvarldsanalyser och inhadmtar kunskap om
besotksnaringens och relevanta yrkens utveckling.

Syftet bor vara att kunna gora forandringar i yrkesdmnenas innehall med fokus pa yrkeskun-
skaper, yrkesfardigheter och yrkeskompetenser enligt det gemensamt &verenskomna
underlaget i 2.1 samt att férandringarna ska fa ett genomslag i utbildningens genomfo-
rande. For yrkeslararna rekommenderas UHR:s Riksstudiedagar samt Sveriges bagare &
konditorers fortbildningsdagar.

2.15 Beskriv hur ni som utbildning och skola skapar forutsattningar for att de eleverna
kunna lasa in grundlaggande hogskolebehorigheten fér inom ramen for 2500 poang eller
som tillval for att kunna lasa vidare pa yrkeshogskola/hdgskola/universitet enligt de nya be-
stammelserna for 2023 (se Skolverket).

2.16 Beskriv hur ni i utbildningen arbetar for att skapa ett kvalitativ inflytande fran eleverna
over den skolférlagda och arbetsplatsforlagda delen av utbildningen. Exempelvis elevernas
inflytande i kursernas upplagg, deltagande pa programrad, elevrad osv.

2.17 Beskriv vilka formella krav ni har pa handledare pa den arbetsplatsfoérlagda delen av
utbildningen. Exempelvis ha gatt Skolverkets handledarutbildning, ha tillrackligt med tid
avsatt till eleverna osv.
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Block 3 - Kreativ och stimulerande larmi

Kvalitetskriterier

O len certifierad utbildning ar Iarmiljon inkluderande samt stimulerar till kreativitet
och engagemang. Maskiner och pedagogisk utrustning ar andamalsenliga, har hog
kvalitet och ger eleverna de yrkeskunskaper och yrkesfardigheter som ar relevanta
for arbetslivet. Lokalerna efterliknar arbetslivet vad galler utrustning sakerhet, ord-
ning och reda.

Lokaler och studiemdéjligheter

O  Lokalerna ska vara val underhdllna och kannetecknas av ordning och reda. Fore-
tagsrepresentanter och utbildningsanordnare i styrgruppen inventerar gemen-
samt maskiner och utrustning och satter upp langsiktiga investeringsplaner som
presenteras for huvudmannen for programmet.

Exempel Bageri och konditori

Skolan ska ha tillgdng till bageri- och konditorilokaler med relevant och vanligt
forekommande bageri-/konditoriutrustning; bageriugn (kdksugnar eller pizzaugnar Gr ej
godtagbart), jdsskap, degblandare, multimixer, kavlingsmaskin, trdbord, marmorbord eller
marmorplattor samt anvénder sig av ravaror som finns beskrivna i det obligatoriska kraven
fér yrkesprovet.

Exempel Kok och servering

Skolan ska ha kéks- och beredningslokaler med maskinell utrustning som motsvarar ett
professionellt kdk. Standard som liknar ett kék fér hemkunskapsundervisning dr ej god-
tagbart. Skolan bér dven ha mdéjlighet att kunna tar emot externa géister sa att eleverna
erhdller relevanta forutsdttningar fér att trdna pd sitt yrke. Sjdlvklart anvdnds ej
pre-fabricerade produkter. Restaurangslikande serveringsutrymmen dar gaster regelbundet
kan tas emot finns sa vdl som utensilier fér olika typer av serverings- och barmetoder, samt
olika arrangemang.

Allmant

O  Schemat ska organiseras enligt principen sammanhallen arbetsdag och den peda-
gogiskt planerande tiden ska stddja att eleverna utvecklas. Eleverna ska aven
forberedas for arbetslivet vad galler sociala férmagor, gastservice, digitala verktyg,
sociala medier och arbetsmiljé. Utbildningen ska ge en god grund och méjlighet till
fortsatta studier.

O  Styrgruppen ska sakerstalla och félja upp att eleverna genomfor Sveriges bagare &
konditorers yrkesprov efter genomgangen utbildning. Fér Kék och servering samt
Hotell och turism galler certifieringsprovet som utbildningens elever kan genom-
fora nar utbildningen certifierats. Malsattningen ska vara att alla elever som
genomfor proven ska klara dem.
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Nuldgesanalys

Kryssa i den ruta som bast dverensstammer med var er utbildning befinner sig i
nulaget. Syftet med analysen ar att hjalpa er utbildning att tillsammans med er huvud-
man och arbetsliv ta fram det nulage ni befinner er i.

NULAGE BRIST TILLVISS TILL STOR HELT

DEL DEL

Utbildningen anvander sig av digital
teknik i alla delar av undervisningen
och uppféljning

Utbildningen anvander andamalsen-
liga, digitala laroresurser i
undervisningen

Utbildningen  har  professionella
maskiner och utrustning som
motsvarar arbetslivets krav. Se ovan

Utbildningen har &andamalsenliga
lokaler av professionella karaktar for
yrkesundervisning. Se ovan

Utbildningen skapar relevanta forut-
sattningar for att de eleven ska
erhalla hogskoleforberedande exa-

Utbildningen har ett genomtankt
introduktionsschema vid uppstart av
utbildningen som motiverar
eleven till besdksnaringen

Utbildningen har ett gemensamt
vardegrundsarbete - med sarskilt
fokus pa diskriminering, likabehand-
ling, jamstalldhet och krankande
behandling - tillsammans med
branschféretagen, framfér allt med

Utbildningens vardegrundsarbete -
med sarskilt fokus pa diskriminering,
likabehandling, jamstalldhet och
krankande behandling - utvarderas i
skolan och pa APL-platserna
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Fragestallningar for att certifiera utbildningen utifran nulaget

3.1 Forsta utbildningsdagen och introduktionsveckan ar viktig for att ge eleverna en bra
start till varldens basta framtida jobb.

Beskriv hur ni strukturerar upp de férsta veckorna, sa att eleverna far den basta inform-
ationen, lar kanna besoksnaringen samt den sdékta utbildningens karridarmojligheter i
syfte att motivera ungdomarna infér och under utbildningen.

3.2 Beskriv hur ni ska utveckla och sakerstalla att den skolférlagda undervisningen inom
yrkesdmnena har de professionella forutsattningar som kravs vad avser lokaler och
professionell utrustning. Finns det finns tillgang till relevanta digitala redskap som fram-
jar ett digitalt arbetssatt dven inom yrkesamnena?

3.3 Beskriv hur ni sakerstaller att utbildningen har de férutsattningar som kravs for att
eleverna ska erhalla de digitala kompetenser som efterfragas av arbetslivet.

| svaret bor extra fokus ldggas pd kommunikation via sociala medier, kommunikations-
férmdga samt informationshantering.

3.4 Beskriv hur ska utveckla och framja de sa kallade "21 Century Skills" i utbildningens
genomférande med fokus pa kompetenser sd& som kommunikation, samarbete,
vardskap, kritiskt tdankande, metakognition och kollaborativ problemlésning. Beskriv pa
vilka vis ni sakerstaller att eleverna har dessa kunskaper.

3.5 Beskriv om det finns nagra sarskilt uppsatta mal eller visioner i skolans verksam-
hetsplan for hur yrkesamnenas innehdll i den sokta utbildningen ska utvecklas utifran
pedagogiken, digitalisering och framtida behov av yrkeskunskaper utéver analysen
utifran det systematiska kvalitetsarbetet i fraga 1.3.

Méjlighet att bifoga PDF, Excel eller Wordfil.

3.6 Beskriv hur ni i utbildningen arbetar med att framja elevernas mojligheter till
foretagande i framtiden. Anvander ni er av mdjligheterna som finns inom UF-
féretagande i den sdkta utbildningen eller har ni andra strukturerade samarbeten som
ni kan ge exempel pa?

3.7 Vardegrunds- och jamstalldhetsarbete

En certifierad utbildning har plan mot diskriminering och krankande behandling som
galler bade vid de skolférlagda och arbetsplatsforlagda delarna av utbildningen.

Syftet ar att ingen av eleverna eller andra delaktiga i utbildningen ska utsattas for
diskriminering, krankande behandling, trakasserier, attityder eller jargong - varken i
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skolan eller under APL. Planen utgar fran mangfald, likabehandling samt jamstalldhet
mellan kdnen och innehdller tydliga processer och rutiner kring hur eleverna och de
anstallda ska agera om en elev eller annan delaktig i utbildningen utsatts for diskrimi-
nering eller krankande behandling. Planen foljs kontinuerligt upp av alla delaktiga pa
utbildningen (elever, larare osv.) pa sa val skolan samt pa arbetsplatserna (handledare,
medarbetare osv.). Ta garna del av material fran Skolverket.

3.7.1 Beskriv hur ni ska arbeta med vardegrundsfragor tillsammans med arbetslivet
utifrdn Skolverkets stédmaterial.

3.7.2 Bifoga skolans plan mot diskriminering och krankande behandling.
Méjlighet att bifoga PDF, Excel eller Wordffil.

3.7.3 Beskriv hur foljer upp och sakerstaller att planen ar implementerad och féljs av
alla delaktiga pa utbildningen (elever, larare osv.) sd val som pa arbetsplatserna
(handledare, medarbetare osv.).
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Block 4 - Arbetslivets medverkan i utbildningen

Kvalitetskriterier

O Inom certifierade utbildningar ar arbetslivet narvarande och aktivt och det finns
en kontinuerlig kontakt mellan elever och féretag, samt mellan larare och foretag.

O Det finns en gemensam plan och avsiktsforklaring for hur och nar féretagsmed-
verkan sker som ska beskrivas i ansdkan.

O  Arbetslivet ska aktivt medverka i utbildningen och tillsammans med skolan ta
ansvar for utbildningens uppfdljning och utveckling. En tydlig beskrivning och
verifiering av arbetslivets medverkan i utbildningen ar darfor avgérande nar certi-
fieringsnamnden beslutar om vilka utbildningsinriktningar som ska certifieras.

Fragestallningar for att certifiera utbildningen

4.1 Beskriv hur och i vilken form som arbetslivet hittills har medverkat i denna ansdkan
vad avser géaller planering, innehdll och skapande av arbetsprocesser samt certifie-

ringsupplagg.

4.2 Beskriv hur ni framdver avser att fortsatta att utveckla processerna och samarbetet
med arbetslivet utifran kvalitetskriterierna for en certifierad utbildning. Om framtida
mal finns - satt slutdatum fér nar de ska vara uppfyllda, vem som har ansvaret samt
hur de ska utvarderas. Slutdatum maste vara inom den tredriga certifieringsperioden.

4.3 Beskriv hur ni tillsammans sakerstaller styrgruppens uppgift vad avser inflytande
over utbildningens kvalitet och fragor utifran en aktuell arscykel.

Se gdrna exempel pa drscykel och dess innehdll under "Dokument” pa certifieringsportalen.
Beskriv ocksa hur ni tillsammans med arbetslivet ska skapa underlag till huvudmannens
systematiska kvalitetsarbete ndr det galler yrkeskunskaper, yrkesférdigheter och yrkeskom-
petenser som framjar anstdllningsbarheten. Sveriges bagare & konditorers obligatoriska yr-
kesprov samt Visitas certifieringsprov dr en bra utgdngspunkt for detta.

Se Skollagen (2010:800) 4 kap. 3 & "Varje huvudman inom skolvéisendet ska pa huvudman-
naniva systematiskt och kontinuerligt planera och félja upp utbildningen, analysera orsa-
kerna till uppfdljningens resultat och utifrdn analysen genomféra insatser i syfte att utveckla
utbildningen.”

4.4 Beskriv hur ni ska utforma en modern och effektiv samarbetsstruktur som
underlattar och maijliggor for ett 6kat deltagande av arbetslivet i utbildningen. Beskriv
hur ni rent praktiskt ser till sa att samarbetet fungerar, vem som har ansvar for vad
samt foljer upp att arbetet sker.
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4.5 Beskriv processen for hur tar fram kompetensutvecklingsplaner for era yrkesamnesla-
rare, for de gymnasiegemensamma amneslarare som undervisar vid den séka utbildningen
samt aven for handledarna pa APL-platserna.

Kompetensutvecklingsplanerna bér utga fran bes6ksndringens behov av yrkeskunskaper, yrkesfér-
digheter och yrkeskompetens samt det systematiska kvalitetsarbetet inom yrkesémnen.

4.6. Beskriv hur utbildningens styrnings- och ledningsstruktur kommer att se ut fran huvud-
mannen ner till eleven vad avser processer utifran det systematiska kvalitetsarbetet for att
kunna folja upp samarbetet med arbetslivet och inflytandet éver innehdllet i utbildningens
yrkesamnen. Vem har ansvar for vad?

Se dven frdga 4.4. Fokus i ert svar bér vara pd vem som gor vad sa att Skollagens krav uppfylls
enligt (2010:800) 15 kap. 2 & "Gymnasieskolan ska ge en god grund for yrkesverksamhet och fort-
satta studier samt for personlig utveckling och ett aktivt deltagande i samhallslivet. Yrkesprogram-
men ska utgéra grund for yrkesverksamhet och fortsatt yrkesutbildning.”

4.7 Beskriv pa vilka vis ni framjar eller prioriterar de foretag inom bestksnaringen som har
varit delaktiga i ans6kan och kommer vara delaktiga med att utveckla utbildningen, samt
aven ar medlemmar i Visita/annan arbetsgivarorganisation och/eller Sveriges bagare & kon-
ditorer?

4.8 Har kan ni bifoga 6vriga samarbets- och kvalitetsprocesser som ni tagit fram gemensamt
med arbetslivet - checklistor, processer, éverenskommelser och andra dokument som ni
hittills inte laddat upp.

22


https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/skollag-2010800_sfs-2010-800

BILAGA 1 - BEGREPPSLISTA

Bilaga 1 - Begreppslista

Arbetsliv - foretag och personer fran beséksnaringsforetagen och branschen som ar
samarbetsparter till utbildningen. Detta kan ocksa vara organisationer pa regional eller
lokal niva med direkt eller indirekt koppling till besdéksnaringen.

Eleven - elev/studerande pa utbildningen.

Programrad - samarbetsforum utifran skollagen dar féretradare for arbetslivet och
utbildningen i form av rektor, larare och elever samlas for att samtala kring
utbildningens utveckling. Las garna Utbildningsradet for Hotell och Restaurangers
(UHR) Rad till branschforetradare i lokala programrad.

Styrgrupp - mycket aktiv samarbetsgrupp som kan bestar av deltagare fran program-
radet. Ar ansvarig for certifieringsansdkan och dess uppféljning dar arbetslivets
foretradare ar i majoritet samt ordférande - dven rektor samt en foretradare fran
huvudmannen rekommenderas att ingd. Utbildningen avgor sjalv i ovrigt hur de vill
utforma styrgruppen. Styrgruppen kan vara en del av programradet, men program-
radet kan ocksa utgdra styrgruppen. Kan ses som en tillfallig konstellation under
certifieringsprocessen.

Utbildning - den sokta utbildningens programinriktning - Hotell och Turism-
programmet (HT) eller Restaurang och Livsmedelsprogrammet (RL) med
inriktningarna Kok och Servering eller Bageri och Konditori.

Huvudman - ytterst ansvarig for utbildningen, antingen en kommun eller en styrelse
beroende pa om utbildningen ar kommunal eller fristdende. Enligt Skollagen har
kommunen eller styrelsen for utbildningen ansvar att skapa forutsattningar for ett
kontinuerligt kvalitetssakringsarbete.

APL - arbetsplatsforlagt larande som sker ute i besdksnaringsbranschen, omfattar
minst 15 veckor, alternativt halva studietiden nar det ror sig om en larlingsutbildning.
En del av den elevens utbildning.

Handledare - den person som ansvarar for det arbetsplatsforlagda larandet (APL) ute
pa en arbetsplats/foretag. Bor ha gatt en handledarutbildning, forslagsvis den som
erbjuds via Skolverket.

Karaktarsamnen - kurser inom utbildningens inriktning som ger yrkeskunskap,
yrkesfardigheter och yrkeskompetenser.

Projektledare/ansvariga - de personer pa Visita och Sveriges bagare & konditorer
som ansvarar for certifieringen och kvalitetssakringsmodellen.

Referenspersoner - personer som tillsammans har arbetat pa anstkan for att
certifiera sin utbildning. Arbetslivet ar den viktigaste parten.

Kontaktperson till utbildningen - ansvarig kontaktperson hos utbildningen och
skolan som administrerar alla fragor runt ansdkan samt forvaltningen av certifieringen.

Certifieringsnamnd - unik sammansattning av personer med olika befattningar och
kompetenser relaterade till beséksnaringen som tar det slutgiltiga beslutet om vilka
utbildningar som ska certifieras. Beslut foredras av projektledare/ansvariga.
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