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Introduktion

Introduktion till Visitas kvalitetskriterier
och fragestallningar for certifiering av
gymnasieskolans utbildningar inom HT-
och RL-programmet

Foljande dokument innehéller de uppdaterade och ombearbetade kvalitetskriterier
samt fragestallningar for certifiering av gymnasieskolans Hotell och turism- samt
Restaurang och livsmedelsprogram. Dessa utgor grunden i kvalitetssakringsprocessen.

For fragor och funderingar ar ni vdlkomna att vanda er till oss, antingen via
kontaktuppgifterna nedan eller via certifiering@visita.se.

Johanna Hallén Schub Fredrik Bjornsson Jesper Langstrom
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kompetensforsorjning kompetensforsorjning Bagare och konditor
Visita Visita
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Kvalitetskriterier och

fragestallningar

Inledning

Besvara varje fraga sa konkret som mojligt utifran er egen verksamhet. Beskriv hur ni
arbetar, hur arbetet foljs upp och vilka resultat eller slutsatser ni ser. Hanvisa giarna

till dokumentation som styrker ert svar och bifoga relevanta underlag som till exempel
planer, protokoll, analyser, sammanstéallningar, elevunderlag, ansvarsférdelningar eller
andra exempel som visar hur kriteriet uppfylls. Om viss dokumentation saknas, beskriv i
stéllet hur arbetet genomfors i praktiken och hur det ar férankrat.

Block 1. Utbildningens styrgrupp

Detta block beskriver hur utbildningen organiserar sin samverkan mellan skola,
huvudman och arbetsliv via en styrgrupp. Denna ska besta av utbildningens ledning,
representanter fran bransch (minst 3 st) samt representanter fran den operativa sidan
av utbildningen och huvudman. Syftet ar att hjidlpa utbildningen med dess strategiska,
strukturerade och langsiktiga branschsamverkan, som utgor en barande princip och far
genomslag i samtliga block. | svaren bor det framgéa hur styrgruppen arbetar, foljer upp
sitt arbete och bidrar till utbildningens utveckling.

Kvalitetskriterier

« Det finns en tydlig strategisk grupp for certifiering och kvalitetssakring (styrgrupp)
med representanter fran skola, huvudman och arbetsliv.

« Lednings- och samverkansstrukturen for utbildningen bidrar aktivt till utbildningens
systematiska kvalitetsarbete.

« Samverkan mellan huvudman, skola och arbetsliv ar planerad, langsiktig,
dokumenterad och foljs upp over tid med tydlig ansvarsfordelning.

« Det finns ett gemensamt och strukturerat arbete for marknadsforing. Att locka
ratt elever kraver branschens input och engagemang och ar en nyckel for fortsatt
framgangsrik samverkan.

« Utbildningens samarbete med studie- och yrkesvagledning ar etablerat och kopplar
samman utbildningen, elevernas val och arbetslivets behov.
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fragestallningar

Fragestillningar
Styrgruppen
1. Vilka ingar i styrgruppen? Fyll i tabellen.
2. Bifoga styrgruppens kalendarium, bade for arbetet med certifieringen och for den
l6pande utvecklingen. Kalendariet bor innehalla métesdatum samt métets innehall.
a. Hur planeras samverkan pa kort och lang sikt, och hur framgar
ansvarsfordelningen mellan huvudman, skola och arbetsliv?
b. Hur foljs styrgruppens arbete upp over tid, och vilka exempel finns pa att
uppféljningen lett till justeringar eller utveckling?

Marknadsforing/studie- och yrkesvagledning

3. Vilka gemensamma aktiviteter planerar och genomfor skola och arbetsliv for att
beskriva utbildningen, yrkesrollerna och branschens majligheter for blivande elever?

4. Hur mats vilken effekt aktiviteterna har pa ex 6kat soktryck, pa blivande elevers
kunskap om utbildningen och méjligheter i branschen?

5. Hur samverkar utbildningen med studie- och yrkesvagledare for att ge elever och
vardnadshavare en tydlig bild av utbildningens innehéll, krav och méjligheter i
arbetslivet?

6. Hur involveras arbetslivet i vagledningsinsatser, informationsaktiviteter eller
underlag som anvands av studie- och yrkesvagledningen?
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Block 2. Utbildningens innehall

Blocket fokuserar pa hur utbildningens innehall planeras, genomfors och utvecklas

i operativ samverkan med arbetslivet. Samverkan kan ske genom exempelvis
programrad, 3-partssamtal och samtal med branschrepresentanter. Utbildningen ska
ge eleverna relevanta kunskaper, fardigheter och kompetenser fér bade arbetsliv och
vidare studier. | svaren bor det framga hur utbildningens innehall halls aktuellt och hur
arbetslivets behov omsatts i utbildningen.

Kvalitetskriterier

« Utbildningen arbetar systematiskt for att eleverna ska uppna en gymnasieexamen
som ger behdérighet till eftergymnasiala studier.

« Undervisningen utformas, planeras och genomférs integrerat, dar praktiska och
teoretiska moment samverkar for att sdkerstélla en sammanhallen och relevant
utbildning for yrket

« Utbildningen har tagit fram yrkesprofiler tillsammans med arbetslivet.

« Yrkesprofilerna definierar vilka yrkeskunskaper, yrkesfardigheter och
yrkeskompetenser som eleverna ska utveckla samt ansvarsfordelningen for
respektive moment (skola eller arbetsplats).

« Yrkesprofilerna ar kopplade till &mnesplanerna och fordelade med tydlig progression
over utbildningens tre ar.

» Yrkesprofilerna och APL-strukturen foljs upp och revideras arligen i samverkan
mellan skola och arbetsliv.

« Utbildningen har en fungerande struktur for att fanga upp férdndringar i arbetslivets
kompetensbehov och omsétta dessa i justeringar av utbildningens innehall och APL-
struktur.

« Utbildningen har lokaler, maskiner, utrustning och digitala verktyg som motsvarar
aktuella krav i arbetslivet samt ger eleverna mojlighet att utveckla yrkeskunskaper
under realistiska och sékra forhallanden.
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Fragestillningar
Allmant

1. Hur arbetar utbildningen for att ge eleverna férutséattningar att na kunskapskraven i
utbildningens gymnasiegemensamma dmnen?

2. Hur organiseras utbildningen for att eleverna ska ges mojlighet att uppna
grundlaggande hogskolebehodrighet inom programstrukturen eller genom
individuella val? (ex APL-perioders paverkan, mojlighet att medverka pa nationella
prov, schemaplacering av amnen)

3. Beskriv och ge konkreta exempel pa hur gemensam planering genomfors mellan
yrkeslarare och larare i gymnasiegemensamma dmnen. Redogér aven for vilka
resultat, effekter eller lirdomar arbetet har lett till.

Yrkesprofiler

4. Beskriv processen for hur utbildningen tillsammans med arbetslivet tolkar
examensmal, amnesplaner och relevanta &mnesnivaer i relation till aktuella och
framtida behov av yrkeskunskaper, yrkesfardigheter och yrkeskompetenser.

a. Bifoga yrkesprofilerna. | yrkesprofilerna ska det framga vilka kunskaper,
fardigheter och kompetenser som eleverna ska utveckla, samt om ansvaret
ligger pa skolan, APL-platsen eller delas mellan bada. Det ska framga under
vilken arskurs momenten tillhdr samt APL-period (se exempel)

5. Hur genomfors uppféljningen av yrkesprofiler och APL-struktur, och vilka deltar i
arbetet?

6. Hur fangar utbildningen upp férandringar i branschens kompetensbehov, teknik,
arbetssatt eller rekryteringskrav?

7. Hur omsitts dessa signaler i konkreta férandringar i utbildningens innehall,
planering eller APL-struktur? Finns det exempel?

8. Hur sakerstaller utbildningen, tillsammans med arbetslivet, att lokaler, maskiner,
utrustning och digitala verktyg motsvarar de krav, arbetssatt och den teknik
som eleverna moter i branschen? Beskriv processen och ge konkreta exempel pa
genomfdrda anpassningar eller investeringar under de senaste tre aren.

Poangplaner
9. Bifoga gallande poangplan/poangplaner for utbildningen. Motivera eventuella
avvikelser fran de yrkesutgangar som ar satta av Skolverket.
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Block 3. APL - faststillande, genom-
forande, uppfoljning och aterkoppling

Detta block beskriver hur utbildningen sakerstaller kvalitet och likvardighet i elevernas
arbetsplatsforlagda larande (APL). Fokus ligger pa gemensamma krav, tydliga rutiner
och systematisk uppfoljning. | svaren bor det framga hur elevernas ldrande, trygghet
och maluppfyllelse sdkerstills under APL-perioderna.

Kvalitetskriterier

» Skola och arbetsliv (styrgrupp) faststéller gemensamt krav pa APL avseende
arbetsmiljo, handledarkompetens, lokaler och vardegrund.

« APL genomfors i enlighet med de gemensamt faststéllda kraven och foljs upp
systematiskt.

» APL-perioderna ar planerade utifran bade tid (ndr) och innehall (vad) och &r
kopplade till utbildningens progression och mal, dvs yrkesprofilerna.

« Alla elever far en tydlig och likvardig introduktion till APL-platsen som omfattar
arbetsplatsens rutiner, mal fér APL-perioden samt ansvarsférdelning mellan elev,
handledare och skola.

« Det finns strukturerade rutiner for uppfoljning och likvardig bedomning av elevernas
larande under APL-perioden.

» Fleratyper av underlag fran APL-perioden, sdsom bedémningsunderlag,
trepartssamtal och elevaterkoppling, anvdnds och analyseras inom ramen for det
systematiska kvalitetsarbetet.

« Utbildningen arbetar aktivt for att identifiera, folja upp och minska skillnader i
kvalitet i elevernas larandemdjligheter mellan olika APL-platser.
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Fragestillningar
APL-platser

1. Vilka gemensamt faststallda krav giller for APL-platser ndr det galler arbetsmiljo,
handledarkompetens, Skolverkets handledarutbildning, lokaler, utrustning och
vardegrund?

2. Hur har dessa krav tagits fram, forankrats och kommunicerats till berérda APL-
platser?

3. Hur sdkerstélls infér och under APL att de faststéllda kraven faktiskt uppfylls av
varje APL-plats?

4. Hur foljs genomférandet upp systematiskt, och hur hanteras avvikelser eller brister
nar de upptacks?

Eleven och APL

5. Hur &r introduktionen till APL upplagd sa att alla elever far information om rutiner,
mal, forvantningar och ansvar pa ett likvardigt satt?

6. Hur sakerstalls att elev, handledare och ansvarig larare har en gemensam
forstaelse for APL-periodens mal, innehall och forvdantade laranderesultat utifran
yrkesprofilen?

7. Hur planeras och foljs behov av stod, extra anpassningar eller sarskilda
forberedelser upp infér och under APL, och hur involveras elev, handledare och
ansvarig larare i detta arbete?

8. Vilka rutiner finns om en APL-plats inte uppfyller utbildningens krav eller om
en placering behdver avbrytas? Hur sdkerstills da elevens fortsatta larande och
fortsatt maluppfyllelse?

9. Vilka rutiner anvands for att folja upp elevernas larande under APL, och nar sker
uppféljningen?

10. Hur arbetar ansvariga larare for att underlag fran APL blir likvardiga, relevanta och
anvandbara vid den sammantagna bedémningen av elevernas kunskaper i relation
till Amnets mal och betygskriterier?

Systematiska kvalitetsarbete och APL

1. Vilka underlag fran APL samlas in, sammanstélls och analyseras regelbundet?

12. Hur anvands resultaten fran dessa underlag i utbildningens kvalitetsarbete och
utveckling av APL?

13. Hur identifierar ni skillnader mellan APL-platser nar det giller handledning, innehall,
larandemaojligheter och trygghet?

14. Vilka atgéarder vidtas nar skillnader upptéacks, och hur foljs effekten av dessa
atgarder upp?
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Block 4. Yrkeslararnas kompetens och
behorighet

Detta block behandlar utbildningens arbete med att sakerstalla yrkeslararnas
behorighet och langsiktiga kompetensutveckling. Yrkeslararnas kunskaper

behover utvecklas i takt med férandringar i branschen. | svaren bor det framga hur
utbildningen identifierar behov, planerar insatser och samverkar med arbetslivet kring
kompetensutveckling.

Kvalitetskriterier

« Utbildningen strdvar efter att anstalla behoriga yrkeslarare och att sakerstalla
mojligheter till yrkeslararbehorighet.

« Behov av kompetensutveckling inom yrkeslararnas yrkeskunskaper identifieras och
foljs upp systematiskt i samverkan med arbetslivet.

Fragestillningar

Kompetensutveckling

1. Hur ges obehoriga forutsattningar att na yrkeslararbehorighet?

2. Hur identifieras yrkeslararnas behov av kompetensutveckling i yrket i relation till
forandringar i branschen och utbildningens behov?

3. Hur planeras, genomfors och foljs kompetensutvecklingsinsatser upp tillsammans
med arbetslivet?

10



Kvalitetskriterier och

fragestallningar

Block 5. Trygghet, vardegrund och
likvardighet

Blocket fokuserar pa hur utbildningen sdkerstiller en trygg, inkluderande och likvardig
utbildning for alla elever. Arbetet omfattar bade den skolférlagda utbildningen och APL
samt bygger pa en gemensam vardegrund mellan skola och arbetsliv. | svaren bor det
framga hur arbetet genomfors, foljs upp och utvecklas dver tid.

Kvalitetskriterier

« Det finns en gemensam vardegrund som géller bade i skolférlagd utbildning och
under APL och som ar framtagen i samverkan mellan skola och arbetsliv.

« Utbildningen har en plan mot diskriminering och krankande behandling som ar kand
och tillampad av alla delaktiga (skola, elever och APL-platser).

« Virdegrundsarbetet foljs upp bade i skolan och pa APL-platser.

« Allaelever ges likvardiga och trygga forutsattningar oavsett APL-plats.

Fragestéillningar
Vardegrund

1. Bifoga planen mot diskriminering och krdnkande behandling.

Om svaren pda fragorna nedan framgar tydligt i den bifogade planen behéver de inte
besvaras igen. Om svar saknas helt eller delvis ska frGgorna besvaras nedan.

2. Hur har den gemensamma vardegrunden tagits fram tillsammans med arbetslivet,
och vilka delar omfattar den?

3. Hur kommuniceras och omsétts vardegrunden i bade skolférlagd utbildning och pa
APL-platser?

4. Hur sdkerstalls att planen mot diskriminering och krankande behandling ar kand av
personal, elever och APL-platser?

5. Hur foljs tillampningen av planen upp, och hur agerar ni om handelser eller risker
identifieras?

6. Hur foljs vardegrundsarbetet upp i skolmiljon respektive pa APL-platser, och vilka
underlag anvands?

7. Hur analyseras resultaten, och hur anvands de for att utveckla arbetet vidare?

8. Hur arbetar ni for att sdkerstélla att elever pa olika APL-platser moter likvardiga

krav, stdd, handledning och trygghet?
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Kvalitetskriterier och

fragestallningar

Block 6. Systematiskt kvalitetsarbete,
uppfoljning, analys och utveckling

Detta block beskriver hur utbildningen arbetar med att planera, folja upp, analysera
och utveckla verksamheten. Kvalitetsarbetet ska bygga pa relevanta underlag och
genomforas i samverkan mellan skola, huvudman och arbetsliv. | svaren bor det framga
hur analyser leder till beslut, utvecklingsinsatser och uppféljning av resultat.

Kvalitetskriterier

o Kvalitetsarbetet sker i samverkan mellan skola, huvudman och arbetsliv.

« Uppfoljning och analys av yrkesdmnena ar integrerade i utbildningens systematiska
kvalitetsarbete for att sdkerstélla en god grund for yrkesverksamhet.

« Olika typer av data, sdsom statistik, elevenkater och underlag fran trepartssamtal,
foljs upp och analyseras.

« Elevernas erfarenheter och synpunkter tas systematiskt tillvara pa och anvands som
underlag i utbildningens kvalitetsarbete och utveckling.

» Resultaten leder till beslutade utvecklingsatgarder som foljs upp 6ver tid.

Fragestillningar

Systematiskt kvalitetsarbete

1. Bifoga (de senaste)
a. Huvudmannens verksamhetsplan for utbildningen
b. Huvudmannens kvalitetsrapport fér utbildningen
c. Skolans verksamhetsplan
d. Skolans kvalitetsrapport

Om svaren pda fragorna nedan framgar tydligt i de bifogade planerna behéver de inte
besvaras igen. Om svar saknas helt eller delvis ska frdgorna besvaras nedan.

2. Hur ar utbildningens arshjul for systematiskt kvalitetsarbete och samverkan

utformat?
a. Beskriv hur det framgar nér olika underlag (ex resultatdata, elevsynpunkter,
APL-underla% och branschdialoger) samlas in, analyseras, llgger till grund for

beslut samt foljs upp Over tid. Bifoga garna arshjul, processbeskrivningar eller

motsvarande dokumentation.
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fragestallningar

o

10.

11.

12.
13.

Hur foljs resultat, innehall och genomférande i yrkesdmnena upp inom ramen fér
utbildningens systematiska kvalitetsarbete?

Hur analyserar ni om yrkesamnena sammantaget ger eleverna en god grund for
yrkesverksamhet?

Vilka datakallor anvands i kvalitetsarbetet, hur ofta foljs de upp och vem ansvarar
for analysen?

Hur vags olika typer av underlag samman for att ge en helhetsbild av utbildningens
kvalitet och utvecklingsbehov?

Hur samlas elevernas erfarenheter och synpunkter in pa ett systematiskt satt under
utbildningen och i anslutning till APL?

a. Hur foljer utbildningen upp om eleverna upplever ett tydligt sammanhang
mellan yrkesdmnen, gymnasiegemensamma dmnen och APL, och hur anvands
resultaten i utvecklingsarbetet?

Hur visar ni att analyserna leder till prioriteringar eller forandringar i utbildningen?
Hur deltar skola, huvudman och arbetsliv i kvalitetsarbetets olika delar - planering,
uppfoljning, analys och utveckling?

Hur framgar det att samverkan dr aterkommande, strukturerad och har betydelse for
beslut om utveckling?

Hur dokumenteras beslutade utvecklingsatgirder, ansvar, tidsplan och férvantad
effekt?

Hur foljs atgarderna upp over tid, och hur bedémer ni om de haft avsedd effekt?

Hur foljer utbildningen upp elevernas etablering i arbetslivet eller vidare studier
efter examen, och hur anvands resultaten i kvalitetsarbetet?
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