. VERSION 3.12024—

«’“p.D Ure,(o

C
£
e\



Introduktion till arbetslivets engagemang i
processen for att certifiera gymnasieskolans
utbildningar inom Hotell och Turism- samt
Restaurang och Livsmedelsprogrammet

Detta dokument innehdller éversiktlig information och tips fér att engagera arbetslivet i
resan mot att certifiera en eller flera av era utbildningar pd HT- och RL-programmet.
Dokumentet gar bland annat igenom betydelsen av APL (arbetsplatsférlagt Idrande) samt
ger tips pG argument som kan anvindas i dialogen med representanter fran arbetslivet
kring varfor just de ska engagera sig i certifieringen.

Fér fragor och funderingar ér ni vilkomna att vénda er till oss. Observera dock att vi ér
begrinsade att svara pd frégor inom vissa omrdden under er ansékningsprocess, fér att
skapa en transparens och likvérdighet for alla utbildningar.
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Varfor ar samverkan och samarbete med arbetslivet
sa viktigt?

Nar gymnasieskolan reformerades 2011 faststdlldes det tydligt i Skollagen att
branschen boér ha inflytande Over utbildningarna genom programrad och att
"gymnasieskolan ska ge en god grund for yrkesverksamhet och fortsatta studier” (

). Trots detta har granskningar visat pa stora
skillnader i hur mycket yrkesutbildningarna samverkar med arbetslivet. Utbildningarna
varierar mycket och har olika kvalitet, aven inom samma huvudman (kommun eller
fristaende aktor).

Vad kan bli battre?

Det ar branschens ansvar att tillsammans med utbildningen bestamma vilka delar och
arbetsmoment som ska inga i yrkeskurserna. Utbildningarna féljer malstyrda kurspla-
ner som inte tydligt formulerar yrkeskunskaperna eller branschens behov over tid.
Eftersom det inte har funnits en tillracklig dialog mellan utbildning och bransch, saknas
Overenskommelser (aven inom larlingsutbildningar) som tydliggdr utbildningens
innehadll for bade handledare och elever. Denna 6éverenskommelse bor vara ett
verktyg for att klargéra ansvarsfordelningen i utbildningen mellan skolan och
arbetsplatsen. Manga utbildningar har missat chansen att tydliggéra vardera parts
ansvar och darigenom sakerstalla, tilsammans med branschen, att eleverna uppnar
den "goda grund for yrkesverksamhet" som lagen kraver.

Vilka utmaningar finns kring vardegrund, kvalitet och uppféljning?

APL (arbetsplatsforlagt larande) ar for manga elever deras forsta kontakt med arbetsli-
vet. De moter dar attityder och varderingar som speglar bade arbetsplatsen och
samhallet i stort. Tyvarr inkluderar inte huvudmannens och skolornas arbete mot
krankande behandling vanligtvis APL. Denna form av larande ingar darmed sallan i
skolornas systematiska kvalitetsarbete. Det innebar att det saknas ett gemensamt
ansvar for dessa processer och for utbildningens helhet. Det ar darfér viktigt att
skolan tillsammans med branschen tar fram en gemensam vardegrundspolicy
som galler bade i skolan och pa APL.

Skollagen (2010:800 4 kap 3 8) kraver ocksa att huvudmannen "systematiskt och kontinu-
erligt planera och félja upputbildningen, analysera orsakerna till uppféljningens
resultat och utifrdn analysen genomféra insatser i syfte att utveckla utbildningen”. Aven har
brister arbetet med att félja upp utbildningarnas yrkeskurser i det systematiska
kvalitetsarbetet, eftersom branschen inte ar engagerad. Detta paverkar mojligheterna
att utveckla utbildningen och fatta beslut med ett 6kat branschperspektiv.


https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/skollag-2010800_sfs-2010-800#K15
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/skollag-2010800_sfs-2010-800#K15
https://www.skolinspektionen.se

Hur kan certifieringen vara en del av l6sningen?

Det finns stor variation mellan skolor nar det galler hur val samverkan mellan arbetsliv och
utbildning fungerar. Skolinspektionen har visat att det ar mojligt att uppna bra samverkan
mellan skola och néringsliv, men inte alla utbildningar och skolor har lyckats fullt ut. Vi pa
Visita tror att certifieringen kan vara en del av [6sningen pa problemet med det stora avstan-
det mellan arbetsliv och utbildning. Genom att tillsammans skapa certifierade utbildningar
med tydliga och kvalitetssakrade processer for samverkan kan vi forbattra utbildningens
kvalitet och darmed Oka de studerandes anstallningsbarhet pa ett satt som inte var mojligt
tidigare. Vi tror ocksd att genom certifiering kommer landets utbildningar att uppna likvar-
dighet nar det galler learning outcome, och att eleverna kommer att fa den "goda grund for
yrkesverksamhet" som Skollagen sa tydligt beskriver att de ska ha.

En av de viktigaste delarna kring samverkan och samarbete med arbetslivet beror
arbetsplatsforlagt larande, som ni kan lasa mer om i nasta kapitel.

Vi har ldst och analyserat flertalet granskningsrapporter fran Skolinspektionen avseende
yrkesprogram, publicerade mellan 2015—2019. Lés gdrna Skolinspektionens olika rapporter och
ta del av deras statistik. Se gédrna detta om rapporten "Helhet i utbildningen pad
gymnasiets yrkesprogram” eller Ias hela


https://www.youtube.com/watch?v=Sy0KlUwok7g
https://www.skolinspektionen.se/beslut-rapporter-statistik/publikationer/kvalitetsgranskning/2017/helhet-i-utbildningen-pa-gymnasiets-yrkesprogram/

Vikten av det arbetsplatsforlagda larandet

Arbetsplatsforlagt larande som utbildningsform

Arbetsplatsforlagt [arande (APL) ar en flexibel undervisningsform som kan anpassas till
varje individ och det foretag dar larandet ager rum. Elever pa skolférlagda utbildningar
ska ha minst 15 veckors APL under sina tre ar, medan larlingselever ar ute pa arbets-
platsen minst halften av sin utbildningstid.

Utvecklingsbehov kring APL

Skolinspektionens granskningar visar att samverkan kring APL behdver forbattras.
Inom Visitas och Sveriges bagare & konditoriers certifiering av utbildningar inom be-
soksnaringen laggs stor vikt vid APL. Bade utbildningarna och foretagen maste ta an-
svar for elevernas APL-perioder och se till att de lar sig det som efterfragas, vilket ger
en god grund for fortsatt yrkesverksamhet och anstallningsbarhet.

Vad kdnnetecknar APL i en certifierad utbildning?

. | en certifierad utbildning har alla involverade aktdorer samarbetat och Gversatt
kursplanernas mal till yrkeskunskaper, fardigheter och kompetenser som eleven
ska ha efter utbildningen. En éverenskommelse finns om vilka moment som
ska laras ut i den skolférlagda delen av utbildningen eller under APL. Dessa
mal ar tydliga for alla inblandade, och det ar klart vem som ansvarar for vilka mo-
ment och var de ska genomféras - antingen pa skolan eller under APL. Se garna
inspirationerna till nagra olika yrkesutgangar som finns i
Kvalitetssakring och sakerstallande av maluppfyllelse sker gemensamt.

« | en certifierad utbildning ska malen kunna betygsattas pa relevant niva ge-
nom tydliga och matbara kriterier. APL ar en stor del av utbildningen, sa malen
maste kunna tolkas av handledare, APL-féretaget och eleven. Likvardighet i laran-
det och genomférandet ar ocksa viktigt.

. | en certifierad utbildning syns det tydligt att det arbetsplatsférlagda larandet
ar just undervisning och utbildning, och inte en arbetspraktik eller ett arbete.

. | en certifierad utbildning samverkar utbildningen med foretag som har férut-
sattningar for att skapa ett innehallsrikt och relevant larande kopplat till de
overenskomna yrkeskunskaperna, yrkesfardigheterna och yrkeskompetenserna.

har manga tips pd hur APL och samverkan med arbetslivet kan utvecklas. Vi kan
tipsa om , broschyren
, ett inspelat eller rappor-
ten


https://certifiering.varldensjobb.se/portal/ansokan
https://www.skolverket.se
https://www.skolverket.se/skolutveckling/kurser-och-utbildningar/boka-nationella-apl-utvecklare-for-processtod
https://www.skolverket.se/getFile?file=3978
https://www.skolverket.se/getFile?file=3978
https://www.skolverket.se/skolutveckling/inspiration-och-stod-i-arbetet/stod-i-arbetet/lokala-programrad-och-yrkesrad--forum-for-samverkan
https://www.skolverket.se/getFile?file=8200

Att engagera arbetslivet i certifieringsarbetet

Foljande text ar tankt att fungera som ett underlag i diskussionen med representanter fran
arbetslivet, vid samtal om syftet med att engagera sig i en utbildnings certifieringsarbete.
Nedan presenterar vi alltsd ett antal argument som vi tror att ni kan ha nytta av i denna
dialog. Texten ska ses som en grund vilken en diskussion kan byggas vidare pa. Addera
garna era egna argument till listan!

Kvalitetssakringsmodellen bygger pa:

En utvecklad och kontinuerlig dialog mellan utbildningen och arbetslivet.
Arbetslivets asikter och idéer ska styra utbildningens utveckling.

Fokus ar att sdkerstalla att eleverna har de kunskaper och fardigheter som
faktiskt efterfragas ute pa arbetsplatserna (anvand garna inspirationerna till nagra av
yrkesutgangarna har, se ).

Det ar ocksa viktigt att eleverna méts av en bransch med bra villkor samt trygga och
inkluderande arbetsplatser (mdjlighet att vara en del av férandringen mot den
moderna arbetsgivaren inom besodksnaringen!).

Genom ett yrkesprov kan utbildningen tydligt visa att eleverna besitter de kunskaper
och fardigheter som efterfragas av arbetslivet for att kunna garantera den studerandes
anstallningsbarhet. For att en utbildning mot Bageri och konditori ska bli certifierad
maste de genomfora . Visita arbetar pa att ta
fram ett certifieringsprov for Kok och servering samt Hotell och turism.

Genom att engagera sig i certifieringsprocessen kan arbetslivets
representanter férvanta sig:

En hogre kvalitet pa elevernas kunskaper och yrkesfardigheter, bade under
utbildningen pa APL sa val som efter.

For den tid och det engagemang som de lagger ner kan de vara mer sakra pa att de lar
upp och anstaller personer med ett hogre intresse for sin utbildning och valda bransch.

En hogre kvalitet pa utbildningarna ar vi Overtygade om leder till en 6kad attraktivitet
fér utbildningarna och fér branschen, darmed fler sokande. En viktig faktor arbetsgi-
varna just nu har ett enormt behov av manga kompetenta arbetstagare inom manga
olika positioner.

Genom gymnasieskolans utbildningar kan vi tillsammans vara med och bidra till att
sakra delar av kompetensforsérjningen och hitta, lara upp och behalla framtidens
branschstjarnor.


https://certifiering.varldensjobb.se/portal/ansokan
https://www.bageri.se/utbildning/yrkesprov/

Vem eller vilka fran foretagen ska vara delaktiga?

Foretag inom besoksnaringen samarbetar med utbildningarna genom att engagera sig i
certifieringen av utbildningen. Ett par kommentarer till detta ar:

Relevanta medarbetare inom foretagets organisation ska vara delaktiga i samarbetet
med utbildningen och gemensamt ta fram svaren pd de olika fragestalliningarna i
certifieringsprocessen - med fokus pa hur ni kan goéra det tillsammans.

Relevanta medarbetare avser inte endast vd, platsansvarig eller dvriga anstallda med
chefstitlar eller ansvarsroller. Alla inom féretagets organisation ar valkomna att vara
delaktiga sa lange de upplevs relevanta for och kan bidra till certifieringsarbetet.

Fragestallningarna ar uppdelade pa fyra block, dar olika medarbetare fran samma
foretag garna far bidra med sina specialkunskaper inom de block/det block som de
resonerar mest med.

Alla foretag behdver nddvandigtvis inte avsatta en medarbetare eller flera till varje
block - men ju fler medarbetare fran olika féretag, desto mindre arbetsbelastning per
medarbetare. Samverka garna ocksa med storre foretag i den man det ar mojligt som
kan ha lattare att hitta medarbetare samt avsatta viss tid for certifieringsarbetet.

Anvand er garna av de digitala verktyg som finns tillgangliga for att halla méten och
driva diskussionen vidare, detta spar bade tid och utvecklar allas digitala kompetenser.

Anvand garna inspirationsdokumenten till de olika yrkesprofilerna som finns i
for att ge diskussionerna om yrkesprofilerna en grund.

Tank pa att vid slutet av processen innan ansékan skickas in sa maste alla som
medverkat i ansékan kunna stélla sig bakom alla svaren i fragestallningarna.

Lagg garna extra fokus och starta med att ta fram de gemensamma praktiska yrkes-
momenten mot yrkesutgangarna (fraga 2.1). Dessa ska innehdlla alla yrkeskunskaper,
yrkesfardigheter och yrkeskompetenser som varje elev och framtida medarbetare ska
kunna efter utbildning (utbildningens mal, learning outcome, som sakerstaller att eleverna
har en "god grund for yrkesverksamhet”).

Utifran yrkesutgangarna ska ni kunna visa hur ni sakerstaller och kommit éverens om:

Vem som ska lara ut vad, och var denna utlarning sker (i skolmilj¢ eller pa arbets-
platsen).

Att alla elever har mojlighet att uppfylla yrkesutgadngarnas krav.

Att eleverna faktiskt har de yrkeskunskaper ni tagit fram och kommit 6éverens om efter
avslutad utbildning (via Sveriges bagare & konditorers redan existerande yrkesprov
samt Visitas framtida certifieringsprov).

Som tidigare ndmnt s& uppmanar vi er att anvanda inspirationsdokumenten till de olika
praktiska yrkesmomenten mot yrkesutgangarna som ligger under "dokument” i


https://certifiering.varldensjobb.se/portal/ansokan
https://certifiering.varldensjobb.se/portal/ansokan
https://certifiering.varldensjobb.se/portal/ansokan

Fortydligande av fragestillningarna

For att ytterligare underlatta for samverkan med féretagen inom besdksnaringen dnskar vi
fortydliga fragestallningarna och de olika blockens innehdll, s& att bade utbildning och
arbetsliv lattare kan satta sig in i dem och deras betydelse. Fragestallningarna ar medvetet
formulerade med ett formellt sprak for att 6ka dess legitimitet. Att endast skicka ut
fragestallningarna i sin helhet till féretagen utan narmare forklaring av dem kan leda
till ett férsamrat snarare an férbattrat samarbete. Darfér rekommenderar vi att ni
delar detta dokument eller dokumentets inneb6rd med era samarbetspartners.

Alla block inleds med en nulagesanalys som syftar till att utbildningen tillsammans med
arbetslivet och huvudmannen ska fa en uppfattning om var utbildningen befinner sig i
dagslaget for att lattare kunna satta planer och mal framat.

Block 1 - Organisation och styrning

Detta block praglas till stor del av huvudmannens involvering i utbildningen, dvs. den
person eller funktion (t.ex. utbildningsnamnd) som har det yttersta ansvaret for
utbildningen. Dock inte utan arbetslivets medverkan och engagemang.

Fragorna i detta block fokuserar inte bara pa de studerande som redan laser pa utbildning-
en, utan ocksa hur utbildningen i samverkan med arbetslivet arbetar medmarknadsféring
och andra aktiviteter for att locka fler. Fragor finns ocksd hur karaktarsamnenas kvalitet foljs
upp i det systematiska kvalitetsarbetet. Hur samverkar utbildningen med t.ex. naringslivs-
kontor och med arbetslivet i andra former an APL? Hur féljs utbildningen och dess resultat
upp, vad ar synen pa lararlegitimation och hur samverkar HT- och RL-programmen om bada
erbjuds? | detta block ska aven programradsprotokoll bifogas.

Block 2 - Utbildningens fokus och innehall

| detta block ligger huvudfokus pa det gemensamma arbetet mellan utbildning och arbetsliv
for att fa fram vilka yrkeskunskaper, yrkesfardigheter och yrkeskompetenser som ska laras
ut samt av vem. Fragor som berdr internationalisering, studerande med sarskilda behov och
likvardigt larande finns ocksa. Hur APL-platser tas fram, vilka krav som stélls pa handledarna
samt trepartssamtal och aterkoppling mellan arbetsplats, utbildning och studerande ar
ocksa omraden som berors. Att utbildning och arbetsliv ska verka for att de studerande blir
godkanda i sina karnamnen, na hogskolebehorighet, klarar yrkesproven, fordelen med fack-
liga organisationer och kollektivavtal samt omvarldsanalyser och standigt inhamtande av ny
kunskap for att kunna anpassa utbildningen ar ocksa viktiga faktorer.

Block 3 - En kreativ och stimulerande larmiljo

Det tredje blocket lagger mer fokus pa de fysiska lokalerna och maskinerna pa utbildningen
(extra viktigt for RL-programmet). Fragorna cirkulerar ocksa kring de studerandes mojlighet-
er att utveckla kompetenser inom kommunikation, sociala medier, digitalisering och féreta-
gande/entreprendrskap. Den storsta delen av blocket agnas dock at fragor kring varde-
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grunds- och jamstalldhetsarbete. Hur har den gemensamma vardegrundspolicyn
mellan utbildningen och arbetslivet tagits fram? Hur sakerstalls det att den efterlevs och fdljs
upp? Manga fragor kretsar kring uppféljning, konsekvenser och vikten av att denna varde-
grundspolicy inte bara ska berdra de studerande nar de ar i skolan utan den ar precis lika
aktuell och viktig nar de ar ute pa sitt arbetsplatsforlagda larande.

Block 4 - Arbetslivets medverkan i utbildningen

Det avslutande och fjarde blocket syftar till att summera det samarbete som ska ha funnits
mellan utbildning och arbetsliv under hela certifieringsprocessens gang. Alla som deltagit i
ansokan uppges, vilket mojliggor for referenstagning fran Visitas och Sveriges bagare &
konditorers sida. Hur ska det goda arbete som hittills gjort utvecklas, hur ser samarbets-
strukturen ut, finns kompetensutvecklingsplaner for larare (och handledare) och kommer
certifieringen att foljas upp av utbildningens huvudman? Underlaget som tagits fram tillsam-
mans med branschen i tidigare block bér anvandas och lagga grunden for det systematiska
kvalitetsarbete som utbildning och huvudman maste géra pa enhetsniva. Slutligen stélls fra-
gan pa vilka satt de foretag fran arbetslivet som deltagit i certifieringsprocessen kommer att
premieras av utbildningen.

Avslutningsvis 6nskar vi lamna en sista paminnelse om att det ar skolans plikt att sakerstalla
att yrkeskunskaper, yrkesfardigheter och yrkeskompetenser i karaktarsamnena motsvarar
det som skollagen namner i "Gymnasieskolan ska ge en god grund
for yrkesverksamhet och fortsatta studier samt for personlig utveckling och ett aktivt delta-
gande i samhadllslivet. Yrkesprogrammen ska utgora grund for yrkesverksamhet och fort-
satt yrkesutbildning”. Med andra ord starker lagstiftningen det arbete kring certifieringen som
ni gor gemensamt, for att skapa en god grund fér de studerande att bli yrkesverksamma
inom besoksnaringen.
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https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/skollag-2010800_sfs-2010-800

