


INTRODUKTION

Introduktion till ansdknings- och certifierings-
processen for gymnasieskolans utbildningar inom
Hotell och turism- samt Restaurang och
livsmedelsprogram

Félijande dokument innehaller information om hur certifieringsprocessen av Visitas
kvalitetssdkring av HT- och RL-programmet ser ut. | denna process ingdr dven en 6versikt av
certifieringens kostnader samt en tydlig tidsplan. Dokumentet avslutas med information och
tips infor sjélva ansdkningsprocessen.

Fér frdgor och funderingar ér ni védlkomna att vinda er till oss. Observera dock att vi ér
begrédnsade att svara pa fragor inom vissa omraden under er ans6kningsprocess, for att
skapa en transparens och likvardighet for alla utbildningar.
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Bakgrund till certifieringsprocessen

Certifieringens kriterier utgdr grunden for ett standigt utvecklingsarbete hos
utbildningarna, som tillsammans med arbetslivet sdkerstaller att den kvalitet som
branschen efterfragar kan métas och uppratthallas. Certifieringen garanterar aven
att arbetsprocesserna, maluppfyllelsen och utvecklingen hos utbildningarna tas fram i
samarbete med arbetslivet. Detta kommer Visita som agare av certifieringen att félja
upp tillsammans med Sveriges bagare & konditorer, for att |6pande kunna
kvalitetssakra utbildningarnas utveckling.

Viktigt ar att understryka att certifieringen kvalitetssakrar en process och inte ett
visst fixerat lage. Detta innebar alltsa att bade utbildningens nulage sa val som utveckl-
ingsarbetet ar lika viktiga. Er ansdkan beddms utifran ett helhetsintryck och svaren i
ansokningshandlarna kommer att foljas upp av ett fysiskt besok pa plats. Visita arbetar
just nu ocksa med att ta fram ett certifieringsprov for att sakerstalla utbildningens kvali-
tet och elevernas learning outcome. Certifieringsprovet kommer att testas av redan
certifierade utbildningar under varen 2024. For inriktningen Bageri och Konditori finns
idag redan ett via Sveriges bagare & konditorer, vilket ocksa ska ha genom-
forts pa utbildningen minst en gang for att inriktningen mot Bageri och konditori ska
kunna bli certifierat.

Slutligen syftar aven kvalitetssakringen till progression i utvecklingen, likvardighet i
learning outcome enligt i hela landet och wur ett internationellt
perspektiv, samt att stddja erfarenhetsutbyte mellan utbildningarna (bade lokalt,
regionalt och nationellt). Beslutet om vilka utbildningar som uppnar certifieringens krav
tas av en extern certifieringsnamnd. Tills en utbildning uppnar certifieringens krav
kommer Visita och Sveriges bagare & konditorer att stotta utbildningen i
processen. | anstkan maste bade utbildningen, arbetslivet, de studerande och skolans
huvudman (fristaende eller kommunal) engagera sig.


https://www.bageri.se/utbildning/yrkesprov/
https://europa.eu/europass/en/description-eight-eqf-levels

CERTIFIERINGSPROCESSEN

Certifieringsprocessen

Att valja att gd in i certifieringen och verkligen satsa pa utbildningens kvalitet ar en
process, dar den férsta malgangen ar att bli certifierad men arbetet fortsatter aven
efter denna milstolpe. Hur lang vagen till en certifiering ar skiljer sig at mellan varje
utbildning da alla har olika férutsattningar, men tar generellt sett minst ett ar. | detta
avsnitt beskriver vi kortfattat hur processen gar till. For fullstandig process hanvisar vi

till var certifieringssida.

ﬂAnmélan om certifiering

Vi 6ppnar tva nya certifieringsom-
gangar om aret, en i januari och en i
augusti. Vill rekommenderar att ni
innan ni anmalt er har haft ett
informationsmd&te med oss samt l3st
igenom alla relevanta dokument och
skapat en styrgrupp tillsammans
med ndgra utvalda féretag fran

\branschen. )

3. Granskning och fysiskt besok

Nar ni skickat in er ansdkan
kommer vi att lasa och granska
denna. Om ansokan ar tillrackligt
substantiell och fragorna ar besva-
rade pa en sadan niva att det ocksa
gar att ha en diskussion kring deras
innehall, planerar vi in for ett fysiskt
helgdagsbesok pa skolan. Infor
detta kommer det mer information,
men representanter fran huvud-
man, rektor, branschrepresentan-

Qlérare samt elever ska deIta./

G Komplettering

Darefter paborjar ni arbetet med att

komplettera ansdkan. Detta kan ta

allt frdn nagra veckor till ett ar eller

langre beroende pa kompletteringens

omfattning och vilket tempo ni
\énskar arbeta i.

2. Ansokningsomgang \

Under ansokningsomgangens
period svarar ni pa de fragestall-
ningar som tillhor varje block pa
certifieringsportalen. Majoriteten
av fragorna ska svaras pa tillsam-
mans och i samarbete med era
foretag fran besdksnaringen som

utgor er styrgrupp. /

4. Aterkoppling och feedback\

Efter det fysiska besoket far ni
feedback pa er ansokan fran oss,
bade en dvergripande generell
feedback samt en mer djupga-
ende for fragestallningarna.
Utefter denna feedback gor vi
ocksa en gemensam plan for ert
fortsatta arbete framat, for att na

Qnél. J

6. Beslut och certifiering \

Nar ni fardigstallt alla komplette-
ringar presenteras er ansokan for
certifieringsnamnden som beslu-
tar om certifieringen. Nar den
godkanns hos dem firar vi att ni
uppnatt certifieringen mal och
krav genom en certifierings-

Qremoni! J



https://certifiering.varldensjobb.se/ansokningsprocess

CERTIFIERINGENS KOSTNAD

Certifieringens kostnad

Certifieringens kostnadsmodell baserar sig pa tre delar; en anmalningsavgift, en
certifieringsavgift samt en arlig certifieringsavgift. Alla kostnader baseras pa for det aret
aktuellt prisbasbelopp. Detta innebar att den arligen justeras automatiskt. De skolor
som soker for flera utbildningar samtidigt ges aven rabatt. Detta galler aven for sarsko-
leprogrammet for hotell, restaurang och bageri. En skola som darmed soker for tva
utbildningar/inriktningar eller fler erhdller en rabatt pa 50 % for varje tillkommande
utbildning/inriktning.

Den totala kostnaden for en utbildning att ansdka om certifieringen, uppna malen och
sedan bli certifierad ar 14 325 kr (réknat pa 2024 ars prisbasbelopp). Sedan ar den
arliga avgiften densamma som certifieringsavgiften, dvs. 10 % av prisbasbelopp, vilket
2024 motsvarar 5 730 kr. En skola som erbjuder alla tre utbildningarna/inriktningarna
kommer alltsd betala 28 651 kr, samt en arlig certifieringsavgift pa 11 460 kr enligt 2024
ars prisbasbelopp. Den fjarde utbildningen ar programmet fér hotell, restaurang och
bageri. Se tabell nedan. Observera att alla kostnader ar exklusive moms.

Syftet med avgiften ar att skapa incitament och engagemang hos utbildnings-
anordnarna att verkligen ta arbetet med certifieringen seridst, och framfor allt att
fortsatta vilja arbeta med att utveckla utbildningen tillsammans med branschen.
Tillsammans med certifieringens ovriga fordelar och formaner tror vi att avgiften bidrar
till detta engagemang.

Kostnadsmodell 2024

Visitas certifiering av gymnasieskolans HT- och RL-program

Antal sokta Ansoknings- | Certifierings- Arlig certifi-
utbildningar/ avgift avgift TOTALT eringsavgift
inriktningar 15%/7,5% 10% /5% 10% /5%

Vid Arligen, under
Betalas i Augusti/januari certifierings- certifierings-
tillfallet perioden
1 utbildning/ 8 595 kr 5 730 kr 14325 kr 5 730 kr
inriktning
2 utbildningar/ | 540, +2 865 kr 21488 kr +2 865 kr
inriktningar
3 utbildningar/ 4 598 kr +2865 kr 28 651 kr +2865 kr

inriktningar

4 utbildningar +4 298 kr +2 865 kr 35814 kr +2 865 kr




Ansdkningsprocessen - tips och trix

Certifieringen bygger pad ett samarbete mellan arbetslivet och utbildningen sa det ar
darfor viktig att alla tillsammans kommer O&verens &ver om svaren pa
fragestallningarna och staller sig bakom de beskrivna processerna.

Tips pa hur ni kan ga tillvdga med ansokningsprocessen:

1. Las igenom fragestallningarna och de andra dokumenten pa -certifierings-
hemsidan och fundera pa vad dessa fragor innebar fér er utbildning och ert
samarbete med arbetslivet.

2. GOr en uppskattning tillsammans med rektorn och huvudmannen kring vad ni
behover och vilka férutsattningar ni maste ges for att kunna genomfora
certifieringen. Vi rekommenderar att minst en person far delar av sin tjénst avsatt till
certifieringsarbetet under ansékningsperiodens gang.

3. Ta kontakt med relevanta partners fran besdksnaringen, satt en gemensam plan
utifran det material ni har tillgangligt och kér igang! Ta kontakt med oss pa Visita
for ett uppstartsmote dar vi kan satta er plan gemensamt och lattare sakerstalla
att alla gar in med samma engagemang och syn pa certifieringsprocessen.

Ska ni certifiera flera utbildningar?

Samarbete och tillsammans ar tva viktiga faktorer, speciellt om ni ansoker for fler an
en utbildning/inriktning. Tank pa att sharing is caring. Ni kan exempelvis sdtta samman
en gemensam arbetsgrupp for alla de utbildningar/inriktningar som vill anséka om
certifieringen, med tillhdrande representanter fran arbetslivet. De flesta processerna
som kravs skiljer inte mellan utbildningarna - exempelvis vardegrundsarbete eller krav
pa APL-handledare. Detta galler aven for programmet for hotell, restaurang och bageri.
Det enda som egentligen skiljer de olika utbildningarna at ar de yrkeskunskaper, yrkes-
fardigheter och yrkeskompetenser som de studerande bor ha efter avslutad utbildning
for att framja anstallningsbarheten.

Vi rekommenderar er att bdrja processen genom att forst arbeta med nulages-
analyserna for att belysa utbildningens nuldge. Detta kan arbetslagen géra gemensamt.
Det ar viktigt att vara sjalvkritiska och arliga, for att hitta ratt fokus. Fortsatt sedan en-
skilt pa fragestallning 2.1 och ta tillsammans med era samarbetspartners fram vad de
studerande ska kunna efter avslutad utbildning for att bli anstallningsbara, samt vem
som tar ansvar for vilka delar av det larandet. Sammanstrala darefter kring ansdkans
ovriga delar och samverka kring dessa.

Programrad eller styrgrupp?

Utnyttja garna programradets medlemmar eller andra intresserade fran arbetslivet
som vill vara delaktiga i certifieringen. Det ar avgérande for certifieringen att arbetslivet
har varit med och stéller sig bakom ansékan och de 16ften/pastdenden som gors dar. Vi
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har inga synpunkter hur ni samarbetar, det ar delaktigheten av branschen och
arbetslivet som &r viktig. Med andra ord kan den styrgrupp vi efterfragar besta av
representanter fran programradet, eller vara en sammansattning av representanter som
vanligtvis inte ingdr i programradet. VYtterligare ett alternativ ar att hela
programradet ses som styrgruppen. Vart tips ar att vanda sig mot stOrre, mer etablerade
verksamheter om dessa finns tillgangliga da de vanligtvis har lattare att frigdra resurser i
form av tid for detta arbete. Tank pa att alla inte behdéver arbeta med alla fragor - forsok
jobbar effektiv och digitalt. Daremot behover alla sta bakom helheten.

Hur organiserar vi oss?

Styrgruppen kan gemensamt arbeta med alla fragestallningar. Vi rekommenderar da att
styrgruppen bestar av ett mindre antal deltagare som alla arbetar aktivt med att besvara
fragestallningarna (kvalitet framfor kvantitet).

Ett annat alternativ ar att organisera styrgruppen i mindre arbetsgrupper utifran
fragestallningarna i varje block (1- 4). Da blir arbetsbelastningen mindre fér varje deltagare.
Utga fran era mojligheter och forutsattningar.

Det ar dock viktigt att om det finns en stdrre huvudgruppering via styrgrupp eller
programrad sa ska de svar pa fragestallningarna som tas fram aven godkannas av denna.

. Anvand garna Teams, Google eller annan digital plattform féor samarbetet. Dar kan ni
gemensamt arbeta i pagdende dokument, delge information och halla korta men
effektiva moten. Anvand garna aven chattfunktionen.

. Ett tips ar att halla ett gemensamt uppstartsmote for att skapa struktur for samarbetet
och sakerstalla att alla erhaller samma information. Dar kan ni aven visa och ga igenom
den valda digitala plattformen, och hur ni ska samarbeta via den.

. Det ar viktigt att boka tider for avstamning regelbundet. Ha hellre korta digitala
avstamningsmoéten ofta an langa, fysiska sittningar. Satt alltid en agenda och ha ett
resultatmal for varje sammantrade.

Ett par slutgiltiga tips:

. Anvand och ta del av allt material som ligger pa certifieringshemsidan samt vid ett
senare tillfélle dven i det inloggade laget pa certifieringsportalen. Ni far lov att ladda ner
och sprida allt material till alla som ar engagerade i processen.

. GIom inte att dven halla rektor och huvudman inkluderade i processen och uppdatera
dem regelbundet.

. Alla som har varit delaktiga i ansdkningsprocessen ar aven referenspersoner for
ansokan och kan komma att kontaktas nar ansdkan mottagits av Visita och Sveriges
bagare & konditorer for uppfoéljning.

Lycka till!



