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INTRODUKTION

Introduktion till certifiering av gymnasieskolans
utbildningar inom Hotell och turism- samt
Restaurang och livsmedelsprogram

Féliande dokument innehdller de frdgestdliningar som  utgér grunden  for
certifieringsarbetet av Hotell och turism- (HT) och Restaurang och livsmedelsutbildningarna
(RL). Dessa ska besvaras i ansékningsportalen inom tidsramen for ansékan och genom ett
samarbete mellan utbildningen och beséksndringens féretag. Ta gérna del av dokumentet
med de fortydligande kommentarerna till varje fragestdllning, det finns pa certifierings-
portalen.

Fér fragor och funderingar dr ni vilkomna att véinda er till oss enligt kontaktuppgifterna
nedan. Observera dock att vi dr begrdnsade att svara pa fragor inom vissa omraden under
er ansékningsprocess, for att skapa en transparens och likvardighet fér alla utbildningar.
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PROJEKT- OCH EFFEKTMAL

Projekt- och effektmal

Utbildningarna inom besoksnaringen pa gymnasial niva har i manga ar kdmpat med ett
minskat soktryck och intresse fran bade elever och branschen. Aven om vi nu ser
tendenser pa att trenden kan vara bruten, ar fragan om kvalitet fortsatt viktig att
prioritera. Dels for att sakerstalla att det finns en 6kad likvardighet i vad eleverna lar sig
pa utbildningarna oavsett var i landet de laser dem, sa val som att eleverna ar anstall-
ningsbara efter utbildningen. Idag ar det svart for branschen att veta vad eleverna
faktiskt lar sig pa Hotell och turism- samt Restaurang och livsmedelsprogrammet, vilket
Visita vill andra pa via denna kvalitetssakring.

Syftet med att genom en kvalitetssakring certifiera landets utbildningar ar framfor allt
for att sakra att utbildningarnas kvalitet verkligen méter branschens krav och behov.
Lar sig eleverna de yrkeskunskaper, yrkesfardigheter och yrkeskompetenser som
faktiskt efterfrdgas av branschen och som gor dem anstallningsbara? Visita vill ocksa,
genom att starka kvaliteten pad utbildningarna, skapa mer attraktiva utbildningar som
fler vill lasa med malet om att fler ocksa vill stanna och arbeta i varldens roligaste
bransch.

Projektmal
O Endigital, transparent samt utvecklingsfokuserad och hallbar certifieringsprocess.

O  Certifieringens fokus ar att kvalitetssakra de gymnasiala yrkeskunskaperna, vilka
garanteras av certifieringens samarbetspartners och darmed framjar anstallnings-
barheten hos de studerande.

O Certifieringen bygger pa att det finns kvalitativa och strukturerade samarbetspro-
cesser mellan utbildningsvasendet och de samverkande besdksnaringsforetagen.

O  Certifieringen ger en likvardighet i kvalitet vad avser "learning outcome”, och mot-
svaras darmed av ett framtida gesall-/yrkesprov.

Effektmal

Malet ar att vidareutveckla certifieringsmodellen, vilken ska implementeras inom alla
de gymnasiala utbildningsformerna. Syftet ar att 6ka och framja samarbetet mellan det
gymnasiala utbildningsvasendet och besoksnaringen for att sakerstalla att utbildning-
arna levererar de yrkeskunskaper, yrkesfardigheter och yrkeskompetenser som
framjar anstallningsbarhet. Detta sker aven via uppféljning och kontinuerlig dialog med
redan certifierade utbildningar.



FRAGORNAS UPPBYGGNAD OCH HUR DE BESVARAS

Fragornas uppbyggnad och hur de besvaras

Fragestallningarnas uppbyggnad bygger till stor del pa Skolverkets material Kvalitet |
yrkesutbildning - Stédmaterial till systematiskt kvalitetsarbete for gymnasial yrkesut-
bildning. Ga garna igenom detta material innan arbetet med att besvara fragestallning-
arna paborjas.

Borja sedan med att lasa igenom all text och bilagor till detta dokument. Ni hittar dven
fler relevanta dokument i certifieringsportalen, under "Dokument”. Fragestallningarna
ar sedan uppdelade i fyra block. De fyra blocken ar:

Organisation och styrning
Utbildningens fokus och innehall

Kreativ och stimulerande larmiljo

P w b=

Arbetslivets medverkan i utbildningen

Alla block inleds med en nulagesanalys dar ni satter ett kryss for var er utbildning i
dagslaget befinner sig. Efter nulagesanalysen kommer fragestalliningarna. | fragestall-
ningarna ska ni kunna visa pa hur ni uppfyller certifieringens kriterier via tydliga arbets-
processer och aktiviteter. Fragestallningarna bygger till stor del pd varandra, sa hanvisa
garna till era svar i féregdende fragor och bygg vidare pa det resonemanget. Fokus i
certifieringen och saledes i fragestallningarna ar aven utveckling.

Vi ar medvetna om de statliga styrdokument som finns, sa svara inte med dessa texter.

Vi férutsatter aven att ni tillsammans och i samarbete med branschféretagen
samt under involvering av huvudmannen tagit del av certifieringens kriterier i
detta dokument.

| detta fall syftar vi pa de inledande texterna som finns till varje block, vilka ar en sam-
manfattning av hur en certifierad utbildning bor arbeta. Aven nuldgesanalysen sa val
som fragestallningarna kan ge en hint av vad vi utgar fran i beddmningen. Bedémning-
en grundar sig inte pa hur ni valt att arbeta, utan att ni samarbetar i dessa fragor. Med
det sagt ar det dock fortfarande viktigt att kunna redogdra for hur ni har byggt upp
detta samarbete mellan er i utbildningen, branschen och andra relevanta aktorer.

Beskriv i er ansokan:
O  VAD ni ska utveckla utifrdn nulaget baserat pa certifieringens kvalitetskriterier.
O  HUR ni ska gora det - beskriv processen vid varje fraga och malet.

O  VEM som har ansvar for de olika delarna av processerna - bade i genomférande
och uppféljning.

O  NAR det ska vara klart - datum innan certifieringen avslutas.


https://www.skolverket.se/publikationsserier/ovrigtmaterial/2021/kvalitetiyrkesutbildningstodmaterialtillsystematisktkvalitetsarbeteforgymnasialyrkesutbildning.4.7f8c152b177d982455e213a.html
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FRAGORNAS UPPBYGGNAD OCH HUR DE BESVARAS

Vi pa Visita kommer efter ansdkans inlamning att verifiera svaren via kontakt med deltagar-
na i certifieringsprocessen (referenstagning) samt vid det fysiska besoket pa utbildningen.
Visita kommer nar en utbildning blivit certifierad att félja upp utbildningen via programrads-

protokoll, deltagande i programrad och/eller styrgruppsmoten samt via det systematiska
kvalitetsarbetet.

For inriktningen Bageri och Konditori skoéts behandlingen av svaren och ansoéknings-
granskningen av representanter fran Sveriges bagare & konditorier.



BLOCK 1 - ORGANISATION OCH STYRNING

Block 1 - Organisation och styrning

Inom en certifierad utbildning samverkar utbildningsvasendet med arbetslivet inom
besdksnaringen. Det bor finnas en lokal styrgrupp och/eller programrad som leder
certifieringsarbetet och som senare utvecklar utbildningen I6pande.

| styrgruppen (programradet eller separat sammansatt sammanslutning, se begrepps-
lista) bor arbetslivet vara i majoritet och ordférande bor vara en arbetslivsrepresen-
tant. Arbetslivet ar delaktiga och paverkar utbildningens innehall i karaktarsamnes-
kurserna utover eller utifran de statliga styrdokumenten.

Matchningen mellan arbetslivets kompetensbehov och utbildningsinnehallet (inom
ramen for de statliga styrdokumenten) ar karnan inom samverkan fér en certifierad
utbildning. En lokal styrgrupp inventerar kompetensbehoven, samt verkar for att
utbildningsutbudet i regionen motsvarar behoven bade till innehall och omfattning.

Den lokala styrgruppen bidrar aven till att sakerstalla att det finns ett kvalitetssakrings-
fokus av karaktarsamnena i hela utbildningsorganisationen, fran huvudman till yrkes-
larare. Detta aterspeglar sig i det systematiska kvalitetsarbetet enligt Skollagen
(2010:800) 4 kap 3 & foreskrift: "varje huvudman inom skolvdsendet ska pd huvudmanna-
niva systematiskt och kontinuerligt planera och félja upp utbildningen, analysera
orsakerna till uppféliningens resultat och utifrén analysen genomféra insatser i syfte att
utveckla utbildningen”.

Regional och lokal samverkan

En certifierad utbildning ar ett gemensamt intresse for berérda kommuner, regioner
och besoksnaringsforetag. Samverkan mellan huvudman, utbildningen och samarbets-
foretag fran arbetslivet regleras genom att gemensamt ansdka om att certifiera en eller
flera utbildningar inom HT samt RL. Det finns flertalet omraden som bor berdras av
denna samverkan; sa som en gemensam strategi for marknadsforing, involvering av
studie- och yrkesvagledare, yrkesutbildningarnas uppféljning av karaktarsamnena samt
synen och kraven pa en hogkvalitativ APL.


https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/skollag-2010800_sfs-2010-800#K4
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/skollag-2010800_sfs-2010-800#K4

BLOCK 1 - ORGANISATION OCH STYRNING

Nuldagesanalys

Kryssa i den ruta som bast dverensstammer med var er utbildning befinner sig i
nulaget. Syftet med analysen ar att hjalpa er utbildning att tillsammans med er huvud-
man och arbetsliv ta fram det nulage ni befinner er i.

NULAGE BRIST TILLVISS TILL STOR HELT

DEL DEL

Utbildningen, skolan, huvudmannen
och arbetslivet arbetar aktivt tillsam-
mans i rekryteringen av studerande
och stddjer studie- och yrkesvagled-
ningen i grundskolan/hdgstadiet
enligt Skolverkets allménna rad

Utbildningen och arbetslivet har en
dialog om innehallet i utbildningen

Utbildningen och arbetslivet har en
dialog om genomfdrandet och
innehdllet av det arbetsplatsforlagda
larandet (APL), dar aven arbetsmiljo
och yrkeskultur ingar

Utbildningens resultat utvarderas
gemensamt av huvudmannen och
arbetslivet

Den lokala styrgruppen ges mojlighet
att delta och paverka i skolans syste-
matiska kvalitetsarbete nar det galler
karaktdarsamnena

Utbildningen har en dialog med
arbetslivet kring standarder av yrkes-
kunskaper (t.ex. certifieringar, yrkes-
prov eller liknande)

Utbildningen har en aktiv dialog med
den lokala  styrgruppen eller
programradet samt arbetslivet for att
identifiera och mota arbetsmark-
nadens kompetensbehov

Utbildningen deltar i regionala
programrad eller liknande forum for
att inhamta information om kompe-
tensbehoven pa arbetsmarknaden

Arbetslivet deltar aktivt aven i den
skolférlagda delen av utbildningen



https://www.skolverket.se/publikationsserier/allmanna-rad/2013/arbete-med-studie--och-yrkesvagledning

BLOCK 1 - ORGANISATION OCH STYRNING

Fragestallningar for att certifiera utbildningen utifran nulaget

1.1 Beskriv hur huvudmannen och er organisation samarbetar utifran Skolverkets
allmanna rad for studie- och yrkesvagledning for att framja och vacka intresset for HT
och RL:s gymnasiala utbildningar samt hur ni kommunicerar aktuellt utbildningsinne-
hall och karriarmaijligheter till eleverna i grundskolan/hégstadiet.

1.2 Beskriv hur ni sjalva utéver ovanstaende samarbete mellan huvudmannen och
er utbildning i fraga 1.1 pa eget initiativ tillsammans med arbetslivet utifran kvali-
tetskriterierna for en certifierad utbildning ska komplettera marknadsforingen av ut-
bildningen via gemensamma aktiviteter. Avsikten bdér vara att ni alla tillsammans
lyfter intresset ytterligare for den sokta utbildningens yrken och karriarmoéjligheter i
syfte att fa fler ungdomar att valja utbildningen.

1.3 Beskriv, analysera och reflektera over era tidigare skolresultat for den sokta
utbildningen utifrdn antal erhdllna studiebevis, yrkesexamen och gymnasieexamen
med grundlaggande behdrighet till hdgskolan. Kommentera daven genomstrémning
(elever som stannar kvar i utbildningen) samt vilka atgarder ni har genomfort for att
6ka maluppfyllelsen inom alla dessa omraden. Anvand Skolverkets statistik fran 2016
framat eller era egna siffror. Méjlighet att bifoga PDF.

O Jamfor betygsresultatet dver tid och analysera dessa utifran Skolverkets statistik.

O Jamfér examensutfall 6ver tid och analysera dessa utifran Skolverkets statistik.

1.4 Beskriv arbetsprocessen for hur utbildningen, arbetslivet och huvudmannen tar
tillvara pa analysen av resultatet i fraga 1.1.3 samt vilka eventuella atgarder som
gjorts for att utveckla utbildningen utifran denna. Svaren ska ha hansyn till att innehal-
let av yrkeskunskaper, yrkesfardigheter och yrkeskompetenser i karaktarsamnen ska
motsvara Skollagen (2010:800) 15 kap. 2 & "Gymnasieskolan ska ge en god grund for yr-
kesverksamhet och fortsatta studier samt for personlig utveckling och ett aktivt
deltagande i samhdllslivet. Yrkesprogrammen ska utgéra grund fér yrkesverksamhet och
fortsatt yrkesutbildning.”

1.5 Beskriv hur utbildningen, huvudman och skolan utifran kvalitetskriterierna for en
certifierad utbildning regelbundet samarbetar med exempelvis kommunens narings-
livskontor, arbetsmarknadsavdelningen i kommunen eller med andra lokala och
regionala aktorer for att erhalla information om kompetensférsorjningsbehovet inom
den lokala och regionala besdksnaringen.

1.6 Beskriv hur ni for allmanheten synliggor att utbildningen utifran kvalitetskriterierna
for en certifierad utbildning samarbetar med arbetslivet dven utéver det arbets-
platsforlagda larandet (APL). Ge exempel pd detta arbete. Mdjlighet att bifoga PDF,
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BLOCK 1 - ORGANISATION OCH STYRNING

Excel eller Wordfil.

1.7 Beskriv hur era kompetenskrav och kompetensprofiler ser ut vid nyanstallning av
larare till den sokta utbildningen. Beskriv ocksa hur ni sdkerstaller att lararna har bade
relevanta yrkeskunskaper, kunskaper om besdksnaringen, digital och pedagogisk
kompetens samt en sund vardegrund. Méjlighet att bifoga PDF, Excel eller Wordfil.

1.8 Finns det krav pa att larare inom den sokta utbildningen ska ha en legitimation i sina
amnen? Kommentera garna er befintliga status nar det galler behdrigheter och
legitimation utifran personalstatistiken hos Skolverket.

1.9 Beskriv hur ni samarbetar med andra skolor och gymnasieutbildningar antingen
nationellt, regionalt eller lokalt samt hur ni framjar samarbetet mellan era egna HT- och
RL-program om ni erbjuder bada programmen och/eller inriktningarna.

1.10 Kommer det arbete och atagande som finns beskrivet i ansdékan och som gors
inom ramen for certifieringen av utbildningen och arbetslivet att féljas upp via skolans
verksamhetsplaner s val som hos ansvarig namnd? Beskriv hur denna uppféljning
kommer att ske. Det ar av vikt att huvudmannen sakerstaller att innehallet i karaktars-
amnenas kurser motsvarar Skollagens krav enligt (2010:800) 15 kap. 2 §
"Gymnasieskolan ska ge en god grund for yrkesverksamhet och fortsatta studier samt
fér personlig utveckling och ett aktivt deltagande i samhdillslivet. Yrkesprogrammen ska
utgora grund for yrkesverksamhet och fortsatt yrkesutbildning.” Bifoga eventuellt
gallande verksamhetsplan fran 2022 och/eller framat eller beslut fran skolan och
namnden. Mdéjlighet att bifoga PDF, Excel eller Wordfil.

1.11 Bifoga de senaste tre arens programradsprotokoll for att visa hur ni i dagslaget
samarbetar med branschen. Méjlighet att bifoga PDF, Excel eller Wordfil.

1.12 Bifoga den senaste arsrapporten som visar det systematiska kvalitetsarbetet for
den sokta utbildningen och skolan. Méjlighet att bifoga PDF, Excel eller Wordlfil.

1.13 Beskriv hur ni sdkerstaller att hela skolans organisation - fran rektor till larare -
har aktuell kunskap om besdksnaringens maojligheter och utmaningar?
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BLOCK 2 - UTBILDNINGENS FOKUS OCH INNEHALL

Block 2 - Uthildningens fokus och innehall

Certifierade utbildningar kannetecknas av att de forbereder de studerande for arbets-
livet genom att ge dem mojlighet att erhdlla de yrkeskunskaper, yrkesfardigheter och
yrkeskompetenser som framjar deras anstallningsbarhet. De studerande erbjuds
tillrackligt med tid och handledning fér att utveckla sina yrkeskunskaper, yrkesfardig-
heter och yrkeskompetenser till den niva som efterfragas av arbetslivet. Undervisning-
en bygger pa en integration mellan praktiska och teoretiska amnen.

En certifierad utbildning jobbar aktiv for att de studerande ska erhdlla en gymnasie-
examen som berattigar dem till att ldsa vidare vid eftergymnasiala utbildningar.
Utbildningen kommer férhoppningsvis aven ha en framtida majlighet att genomféra en
validering (enligt UHR:s - Utbildningsradet for hotell och restaurangs modell) som syftar
till gesallprov. Detta galler ej studerande pa inriktningen Bageri och konditori, dd de
idag redan har mojlighet att gora ett yrkesprov via Sveriges bagare & konditorer.

Det finns en tydlig ansvarsfordelning och plan over vilka yrkeskunskaper, yrkes-
fardigheter och yrkeskompetenser som berors och lars ut i undervisningen pa skolan
respektive pd en arbetsplats via APL. Detta bor aven kommuniceras och féljas upp av
alla delaktiga i utbildningen sa som yrkeslarare, handledare pa arbetsplatsen och
studerande.

Utbildningen, arbetslivet och den studerande ska ha en gemensam malbild 6ver vad
som ar APL-periodens mal och syfte, som vid behov anpassas individuellt. APL-tiden
kommer aven vara en viktig del i valideringsprocessen som ingar i ett framtida gesall-
brev (for inriktningen Bageri och Konditori - yrkesprov).

Se Skollagen (2010:800) 15 kap. 2 § "Gymnasieskolan ska ge en god grund for yrkes-
verksamhet och fortsatta studier samt for personlig utveckling och ett aktivt deltagande i
samhallslivet. Yrkesprogrammen ska utgéra grund for yrkesverksamhet och fortsatt
yrkesutbildning.”

Samverkan med arbetslivet

En certifierad utbildning bor i forsta hand anlita samarbetsparters som aktivt
deltagit i framtagandet av certifieringen. Dessa samarbetsparters bor vara
medlemmar i Visita eller annan arbetsgivarorganisation och darmed ha tecknat
kollektivavtal. | andra hand anlitas foretag som har tecknat relevant kollektivavtal utan
att vara medlemmar i Visita eller annan arbetsgivarorganisation (via sa kallat hang-
avtal). FOr samarbetspartners inom bageri och konditori uppmuntras dven att
féretagarna har ett branschmedlemskap i Sveriges bagare & konditorer.

Efter avslutad APL bor utbildningen tillsammans med arbetslivet utvardera att de
studerande har erhdllit de 6éverenskomna yrkeskunskaperna, yrkesfardigheterna och
yrkeskompetenserna som kravs enligt Skollagen. Fokus bor ocksa ligga pa att utvardera
APL-platsens arbetsmiljo, vardegrund samt etiska forhallningssatt.

Utbildning och samarbetande arbetsliv lagger stor vikt pa de studerandes personliga
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BLOCK 2 - UTBILDNINGENS FOKUS OCH INNEHALL

utveckling och féormaga att fungera i grupp.

Genom samverkan med olika féretagsinriktningar inom besdksnaringen, men aven
inom exempelvis offentlig gastronomi, ges de studerande majlighet till larande av ny

teknik i olika typer av branschféretag.
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BLOCK 2 - UTBILDNINGENS FOKUS OCH INNEHALL

Nuldagesanalys

Kryssa i den ruta som bast éverensstammer med var er utbildning befinner sig i nula-
get. Syftet med analysen ar att hjalpa er utbildning att tillsammans med er huvudman
och arbetsliv ta fram det nulage ni befinner er i.

NULAGE BRIST TILLVISS TILL STOR HELT

DEL DEL

Programradet/styrgruppen bistar
utbildningen med att identifiera
relevanta  kompetensbehov  och
fortbildningsmaijligheter hos larare

Larare genomfor yrkeskompetens-
hojande aktiviteter, t.ex. genom
yrkesvaxling, eller genomfér Sveriges
bagare & konditorers tvadagars
utbildning

Utbildningen anvander Skolverkets
sjalvskattningsverktyg for att méta
sin digitala mognad i organisationen

Utbildningen foérbereder eleven infor
APL aven gdllande arbetsmiljo och
yrkeskultur

Vid framtagande av APL-platser
granskar skolan att APL-féretagen
foljer myndigheternas regler, livsme-
delsférordningen och har schysta
villkor samt sund arbetsmiljé och
vardegrund

Utbildningen féljer upp hur néjda de
studerande ar med sin APL och
introduktion i arbetslivet

Utbildningen foljer upp hur ndjda de
studerande ar med olika delar och
utbildningen som helhet

Lararen  genomfdr regelbundna

uppféljande och utvecklande
trepartssamtal med handledare och
studerande

Utbildningen féljer upp larandet som
sker under yrkeskurserna
(skolférlagd och arbetsplatsforlagd)
och status for att vara anstallnings-
bar (learning outcome)
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BLOCK 2 - UTBILDNINGENS FOKUS OCH INNEHALL

Fragestallningar for att certifiera utbildningen utifran nulaget

2.1 Beskriv tydligt processen for hur ni tillsammans med arbetslivet utifran kvalitets-
kriterierna for en certifierad utbildning har tolkat eller tolkar kursmalen mot det
aktuella behovet av yrkeskunskaper, yrkesfardigheter och yrkeskompetenser som ska
laras ut under skolforlagd respektive arbetsplatsforlagd undervisning.

Bifoga den gemensamt framtagna samsynen kring vilka yrkeskunskaper, yrkesfardig-
heter och yrkeskunskaper eleverna bdr ha som framjar anstallningsbarhet samt vem
som ska lara ut vad, var. Anvand garna inspirationsmaterialet mot nagra av yrkesut-
gangarna som finns under "Dokument”. For utbildningar med inriktningen
Bageri och konditori - anvand Sveriges bagare & konditorers instruktionsfilmer som
underlag. Mdjlighet att bifoga PDF, Excel eller Wordfil.

2.2 Beskriv hur ni utifran kvalitetskriterierna for en certifierad utbildning tillsam-
mans med arbetslivet ska folja upp samt sakerstalla att alla studerande erhaller de
yrkeskunskaper, yrkesfardigheter och yrkeskompetenser som ni har kommit éverens
om och som efterfragas av arbetslivet for att framja de studerandes anstallningsbar-
het. Utgd fran ert svar i fraga 2.1 med fokus pa hur ni tillsammans med arbetslivet
sakerstaller att verenskommelsen galler och genomfors.

2.3 Beskriv hur ni tillsammans med arbetslivet utifran kvalitetskriterierna for en certi-
fierad utbildning ska utveckla utbildningens inriktning med internationalisering i form
av utlandsforlagd APL, utbyte med internationella aktorer eller andra samarbeten. Det
ar viktig att ni tydligt beskriver mal och syfte samt hur ni kvalitetssakrar
|arandet . Behéver ej besvaras av inriktningen Bageri och konditori om ett international-
iseringsarbete ej finns. .

2.4 Beskriv hur utbildningen tillsammans med arbetslivet arbetar med de
studerande som har sarskilda behov och/eller utmaningar i larandet for att aven dessa
personer ska erhalla en examen och framjas anstallningsbarhet.

2.5 Beskriv hur ni tillsammans med och under involvering av arbetslivet utifran
kvalitetskriterierna for en certifierad utbildning utformar organisationen for planering,
genomférande, uppféljande och utveckling av det arbetslivsanknutna larandet
(APL ) i utbildningen. Vilka underlag och krav kommer ni att anvanda ni for att hitta re-
levanta foretag? Exempel ar har kollektivavtal, medlem i Visita/annan arbetsgivarorga-
nisation/Sveriges bagare & konditorer, aktiv i programradet och/eller styrgruppen. Se
aven till de studerandes larandepotential pa arbetsplatsen samt att foretagens
policyers som berdr APL-perioden inte bara galler handledarna utan berdér all personal.

2.6 Beskriv hur ni tillsammans med arbetslivet utifran kvalitetskriterierna for en certi-
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fierad utbildning ska utveckla och kvalitetssakra processerna nar det kommer till att
valja eller ta fram ratt APL-platser hos foretagen. Ta i svaret hansyn till de
studerandes forkunskaper och 6nskemal, foretagens produktion av varor och tjanster
samt handledarnas kompetens. Svara aven utifran perspektivet att alla studerande ska
erhdlla en likvardig utbildning och majlighet att lara kdnna en mangfald av foretags-
typer, att alla delaktiga i utbildningen har insyn och vet vad som galler samt att proces-
serna bygger pa funktion snarare an person. Mdjlighet att bifoga PDF, Excel eller Wordfil.

2.7 Beskriv hur ni tillsammans med arbetslivet via ett gemensamt 6éverenskommet
forhallningssatt utifran kvalitetskriterierna for en certifierad utbildning ska utveckla och
sakerstalla att de studerande erhadller en bra introduktion pa sina APL-platser samt vem
eller vilka pa foretagen som ar ansvariga for dessa processer. Lagg sarskilt fokus pa
sdakerhetsrutiner, arbetsskydd, arbetsmiljo6 samt vem pa arbetsplatsen som
ansvarar for likvardigheten for alla studerande.

2.8 Beskriv hur ni i utbildningen tillsammans med arbetslivet utifran kvalitetskriterier-
na for en certifierad utbildning ska utveckla och kvalitetssékra att larandemalen
(6verenskomna yrkeskunskaper, se fraga 2.1) i det arbetsplatsférlagda larandet kom-
municeras likvardigt till alla delaktiga (larare, studerande, handledare och arbetsplat-
ser).

2.9 Beskriv hur ni tillsammans med arbetslivet utifran kvalitetskriterierna fér en certi-
fierad utbildning ska kvalitetssakra arbetsprocesser som framjar och sakerstaller lik-
vardigheten i bedomningen nar det galler de studerandes prestation och larande un-
der APL-perioden (APL-foretag/handledaren). Mojlighet att bifoga PDF, Excel eller Wordfil.

2.10 Beskriv hur ni tillsammans med styrgruppen for certifieringen utifran kvalitets-
kriterierna for en certifierad utbildning tar emot, analyserar och formedlar de
studerandes aterkoppling fran sina APL-platser till alla som ar delaktiga i utbildningen.
Aterkopplingen bor beréra arbetsmiljo, vardegrund samt den studerandes erhallna
yrkeskunskaper, yrkesfardigheter och yrkeskompetenser och bér inga i det gemen-
samma analysarbetet som fors inom ramen fér det systematiska kvalitetsarbetet.

2.11 Beskriv hur ni tillsammans med arbetslivet aktivt arbetar for att de studerande
aven ska bli godkanda i utbildningens karnamnen.

2.12 Beskriv hur ni tillsammans med arbetslivet, arbetsmarknadens parter och/
eller styrgruppen utifran kvalitetskriterierna for en certifierad utbildning sakerstaller
att de studerande har kunskap om férdelarna med och mervardet av ett medlemskap i
fackliga organisationer , ett kollektivavtal samt att arbeta i ett foretag anslutet till
relevant arbetsgivar-/branschorganisation (Visita/annan arbetsgivarorganisation och
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Sveriges bagare & konditorer).

2.13 Beskriv hur ni tillsammans med arbetslivet utifran kvalitetskriterierna for en
certifierad utbildning ska sakerstalla att alla kursansvariga yrkeslarare samarbetar i under-
visningen for att skapa en helhet i [arandeprocessen i den skolférlagda utbildningen, nar det
galler yrkeskunskaper, yrkesfardigheter och yrkeskompetenser mot learning outcome. Finns
det ett planerat helhetsperspektiv och upplagg i utbildningen? Mdjlighet att bifoga PDF, Excel
eller Wordfil.

2.14 Beskriv processen for hur utbildningen tillsammans med arbetslivet utifran kvali-
tetskriterierna for en certifierad utbildning tar fram omvarldsanalyser och inhamtar kunskap
om besoksnaringens och relevanta yrkens utveckling. Syftet bor vara att kunna gora férand-
ringar i karaktarsamnenas innehdll med fokus pa yrkeskunskaper, yrkesfardigheter och
yrkeskompetenser enligt det gemensamt dverenskomna underlageti 2.1.1 samt att forand-
ringarna ska fa ett genomslag i utbildningens genomférande.

2.15 Beskriv hur ni som utbildning och skola skapar férutsattningar for att de
studerande ska kunna lasa in grundlaggande hogskolebehdrighet inom ramen fér 2500 po-
ang eller som tillval for att kunna lasa vidare pa yrkeshoégskola/hoégskola/universitet enligt de
nya bestammelserna for 2023 (se Skolverket).

2.16 Beskriv hur ni i utbildningen arbetar for att skapa ett kvalitativ inflytande fran
studerande 6ver den skolforlagda och arbetsplatsforlagda delen av utbildningen. Exempel-
vis de studerandes inflytande i kursernas upplagg, deltagande pa programrad, elevrad osv.

2.17 Beskriv vilka formella krav ni har pa handledare pa den arbetsplatsférlagda delen av
utbildningen. Exempelvis ha gatt Skolverkets handledarutbildning, ha tillrackligt med tid
avsatt till de studerande osv.
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BLOCK 3 - KREATIV OCH STIMULERANDE LARMIL)O

Block 3 - Kreativ och stimulerande larmiljo

| en certifierad utbildning ar larmiljon inkluderande samt stimulerar till kreativitet och
engagemang. Maskiner och pedagogisk utrustning ar andamalsenliga, har hog kvalitet
och ger de studerande de yrkeskunskaper och yrkesfardigheter som ar relevanta for
arbetslivet. Lokalerna efterliknar arbetslivet vad galler utrustning sakerhet, ordning och
reda.

Lokaler och studiemadjligheter
Lokalerna ska vara val underhdllna och kannetecknas av ordning och reda.

Foretagsrepresentanter och utbildningsanordnare i styrgruppen inventerar gemensamt
maskiner och utrustning och satter upp langsiktiga investeringsplaner som presenteras
for huvudmannen for programmet.

Exempel Bageri och konditori

Skolan ska ha tillgdng till bageri- och konditorilokaler med relevant och vanligt
forekommande bageri-/konditoriutrustning; bageriugn (kéksugnar eller pizzaugnar dr ej
godtagbart), jdsskdp, degblandare, multimixer, kavlingsmaskin, trdbord, marmorbord eller
marmorplattor samt anvdnder sig av ravaror som finns beskrivna i kraven for yrkesproven.

Exempel Kék och servering

Skolan ska ha kbks- och beredningslokaler med maskinell utrustning som motsvarar ett
professionellt kék. Standard som liknar ett kok fér hemkunskapsundervisning dr ej god-
tagbart. Skolan bér dven ha mdjlighet att kunna tar emot externa gdster sa att eleverna
erhdller relevanta forutsdttningar for att trdna pa sitt yrke. Sjdlvklart anvédnds ej pre-
fabricerade produkter. Restaurangslikande serveringsutrymmen dér gaster regelbundet kan
tas emot finns sa vil som utensilier fér olika typer av serverings- och barmetoder, samt olika
arrangemang.

Schemat ska organiseras enligt principen sammanhallen arbetsdag och den
pedagogiskt planerande tiden ska stodja att de studerande utvecklas.

De studerande ska aven forberedas for arbetslivet vad galler sociala férmagor,
gastservice, digitala verktyg, sociala medier och arbetsmiljo.

Utbildningen ska ge en god grund och majlighet till fortsatta studier.

Amnesintegrerade arbetslag ska finnas for att starka mojligheterna till en undervisning
som praglas av bade praktiska och teoretiska inslag. Lararlagen ska ges forutsattningar
for detta.

Styrgruppen ska efterstrava och félja upp att de studerande genomfér och erhaller
gesallprov efter genomgangen utbildning (framtida prioritering for HT samt RL med
inriktning Kok och servering).
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Nuldagesanalys

Kryssa i den ruta som bast dverensstammer med var er utbildning befinner sig i
nulaget. Syftet med analysen ar att hjalpa er utbildning att tillsammans med er huvud-
man och arbetsliv ta fram det nulage ni befinner er i.

NULAGE BRIST TILLVISS TILL STOR HELT

DEL DEL

Utbildningen anvander sig av digital
teknik i alla delar av undervisningen
och uppféljning

Utbildningen anvander andamalsen-
liga, digitala laroresurser i
undervisningen

Utbildningen  har  professionella
maskiner och utrustning som
motsvarar arbetslivets krav. Se ovan

Utbildningen har &andamalsenliga
lokaler av professionella karaktar for
yrkesundervisning. Se ovan

Utbildningen skapar relevanta forut-
sattningar for att de studerande ska
erhalla hogskoleforberedande
examen

Utbildningen har ett genomtankt
introduktionsschema vid uppstart av
utbildningen som motiverar
studerande till besksnaringen

Utbildningen har ett gemensamt
vardegrundsarbete - med sarskilt
fokus pa diskriminering, likabehand-
ling, jamstalldhet och krankande
behandling - tillsammans med
branschféretagen, framfér allt med
APL-foretagen

Utbildningens vdardegrundsarbete -
med sarskilt fokus pa diskriminering,
likabehandling, jamstalldhet och
krankande behandling - utvarderas i
skolan och pa APL-platserna
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BLOCK 3 - KREATIV OCH STIMULERANDE LARMIL)O

Fragestallningar for att certifiera utbildningen utifran nulaget

3.1 Forsta utbildningsdagen och instruktionsveckan adr viktig for att ge de
studerande en bra start till varldens basta framtida jobb. Beskriv hur ni tillsammans
med arbetslivet utifran kvalitetskriterierna for en certifierad utbildning strukturerar
upp de forsta veckorna, sa att de studerande erhdller den basta informationen, lar
kanna besdksnaringen samt den sdkta utbildningens karriarmaéjligheter i syfte att
motivera ungdomarna infér och under utbildningen.

3.2 Beskriv hur ni tillsammans med arbetslivet utifran kvalitetskriterierna for en
certifierad utbildning ska utveckla och sdkerstdlla att den skolférlagda
under-visningen inom karaktdarsamnena har de professionella férutsattningar som
kravs vad avser lokaler och professionell utrustning samt att det finns tillgang till
relevanta digitala redskap som framjar ett digitalt arbetssatt aven inom karaktars-
amnena.

3.3 Beskriv hur ni tillsammans med och under involvering av arbetslivet utifran
kvalitetskriterierna for en certifierad utbildning sakerstaller att utbildningen har de
forutsattningar som kravs for att de studerande ska erhdlla de digitala kompetenser
som efterfragas av arbetslivet. . | svaret bor extra fokus laggas pa kommunikation via
sociala medier, kommunikationsférmaga samt informationshantering.

3.4 Beskriv hur ni tillsammans med och under involvering av arbetslivet utifran
kvalitetskriterierna for en certifierad utbildning ska utveckla och framja de sa kallade
"21 Century Skills" i utbildningens genomférande med fokus pd kompetenser sa som
kommunikation, samarbete, vardskap, kritiskt tankande, metakognition och kollaborativ
problemldsning. Beskriv pa vilka vis ni sdkerstaller att de studerande har dessa
kunskaper.

3.5 Beskriv om det finns ndagra sarskilt uppsatta mal eller visioner i skolans
verksamhetsplan for hur karaktarsamnenas innehadll i den sékta utbildningen ska ut-
vecklas utifran sjalva yrkespedagogiken, digitaliseringen och framtida behov av yrkes-
kunskaper utdver analysen utifrdn det systematiska kvalitetsarbetet i fraga 1.1.3.
Méjlighet att bifoga PDF, Excel eller Wordfil.

3.6 Beskriv hur ni i utbildningen arbetar med att framja de studerandes majligheter
till foéretagande i framtiden. Anvander ni er av mdjligheterna som finns inom
UF-foretagande i den sokta utbildningen eller har ni andra strukturerade samarbeten
som ni kan ge exempel pa?
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3.7 Vardegrunds- och jamstalldhetsarbete

En certifierad utbildning har tillsasmmans med arbetslivet en gemensam varde-
grundspolicy som galler bade vid de skolfoérlagda och arbetsplatsforlagda delarna av
utbildningen. Syftet ar att ingen av de studerande eller andra delaktiga i utbildningen
ska utsattas for diskriminering, krankande behandling, trakasserier, attityder eller
jargong, i varken skolan eller under APL. Policyn utgar fran mangfald, likabehandling
samt jamstalldhet mellan kénen och innehdller tydliga processer och rutiner kring hur
de studerande och anstdllda ska agera om en studerande eller annan delaktig i
utbildningen utsatts for diskriminering eller krankande behandling. Den ar inte bara
implementerad utan foljs kontinuerligt upp av alla delaktiga pa utbildningen
(studerande, larare osv.) sa val som pa arbetsplatserna (handledare, medarbetare
0osV.).

Ta garna del av material fran Skolverket.

3.7.1 Beskriv hur ni tillsammans med arbetslivet utifran kvalitetskriterierna for en
certifierad utbildning ska arbeta med vardegrundsfragor utifran Skolverkets stdd-
material.

3.7.2 Beskriv hur ni tillsammans med och under involvering av arbetslivet utifran
kvalitetskriterierna fér en certifierad utbildning har tagit fram en gemensam varde-
grundspolicy som utgar fran mangfald, likabehandling samt jamstalldhet mellan kénen
och som géller bade i den skolférlagda sa val som arbetsplatsforlagda undervisningen.
Tdnk pa att frdmja arbetet med dessa fragor - forebygga och dtgdrda. Méjlighet att bifoga
PDF, Excel eller Wordfil.

3.7.3 Beskriv hur ni tillsammans med och under involvering av arbetslivet utifran
kvalitetskriterierna for en certifierad utbildning féljer upp och sakerstaller att den
gemensamt oOverenskomna vardegrundspolicyn inom den skolférlagda och arbets-
platsférlagda delen av utbildningen ar implementerad och foljs av alla delaktiga pa
utbildningen (studerande, larare osv.) sa val som pa arbetsplatserna (handledare,
medarbetare osv.).

3.7.4 Beskriv hur utbildningen tillsammans med och under involvering av arbets-
livet systematiskt arbetar for, samt sakerstaller att, ingen av de studerande eller andra
delaktiga i utbildningen utsatts for diskriminering, krankande behandling, trakasserier,
attityder eller jargong. Mdjlighet att bifoga PDF, Excel eller Wordfil.

3.7.5 Finns det gemensamt framtagna processer och rutiner i den 6verenskomna i
vardegrundspolicyn kring hur de studerande och anstdllda ska agera om en
studerande eller annan delaktig i utbildningen utsatts for diskriminering eller
krankande behandling? Mdjlighet att bifoga PDF, Excel eller Wordfil.
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3.7.6 Beskriv hur ni tillsammans med och under involvering av arbetslivet har
tagit fram en atgardsplan med konsekvensanalys for om en studerande utsatts for
diskriminering eller krankande behandling genom att samarbetspartnern inte féljer
den 6verenskomna vardegrundspolicyn.
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BLOCK 4 - ARBETSLIVETS MEDVERKAN 1 UTBILDNINGEN

Block 4 - Arbetslivets medverkan i utbildningen

Inom certifierade utbildningar ar arbetslivet narvarande och aktivt och det finns en
kontinuerlig kontakt mellan studerande och foretag, samt mellan larare och féretag.
Det finns en gemensam plan och avsiktsforklaring for hur och nar féretagsmedverkan
sker som ska beskrivas i ansdkan. Arbetslivet ska aktivt medverka i utbildningen och
tillsammans med skolan ta ansvar for utbildningens uppféljning och utveckling. En
tydlig beskrivning och verifiering av arbetslivets medverkan i utbildningen ar darfor
avgorande nar certifieringsstyrelsen beslutar om vilka utbildningsinriktningar som ska
certifieras.

Fragestallningar for att certifiera utbildningen

4.1 Beskriv hur och i vilken form som arbetslivet hittills har medverkat i denna
ansokan vad avser galler planering, innehdll och skapande av arbetsprocesser samt
certifieringsupplagg.

4.2 Beskriv hur ni framover avser att fortsatta att utveckla processerna och
samarbetet med arbetslivet utifrdn kvalitetskriterierna for en certifierad utbildning.
Om framtida mdl finns - sdtt slutdatum fér nér de ska vara uppfyllda, vem som har
ansvaret samt hur de ska utvdrderas. Slutdatum mdste vara inom den tredriga certifierings-
perioden.

4.3 Beskriv hur ni tillsammans med och under involvering av arbetslivet utifran
kvalitetskriterierna for en certifierad utbildning sakerstaller styrgruppens uppgift vad
avser inflytande 6ver utbildningens kvalitet och fragor utifran en aktuell arscykel samt
fokus pa resultat. Se garna exempel pa arscykel och dess innehall under "Dokument”.
Beskriv ocksa hur ni tillsammans med arbetslivet ska skapa underlag till huvudman-
nens systematiska kvalitetsarbete nar det galler yrkeskunskaper, yrkesfardigheter och
yrkeskompetenser som framjar anstallningsbarheten.

Se Skollagen (2010:800) 4 kap. 3 § "Varje huvudman inom skolvisendet ska pd huvud-
mannaniva systematiskt och kontinuerligt planera och félja upp utbildningen,
analysera orsakerna till uppféliningens resultat och utifrdn analysen genomféra insatser i
syfte att utveckla utbildningen.”

4.4 Beskriv hur ni ska utforma en modern och effektiv samarbetsstruktur som
underlattar och mojliggor for ett okat deltagande av arbetslivet i utbildningen. Beskriv
hur ni rent praktiskt ser till sd att samarbetet fungerar, vem som har ansvar for vad
samt foljer upp att arbetet sker.

4.5 Beskriv processen for hur ni tillsammans med och under involvering av arbets-
livet utifran kvalitetskriterierna for en certifierad utbildning tar fram kompetens-
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utvecklingsplaner fér era karaktarsamneslarare, for de karnamneslarare som
undervisar vid den soka utbildningen samt &dven for handledarna pa APL-platserna.
Kompetensutvecklingsplanerna boér utgd fran besoksnaringens behov av yrkeskunskaper,
yrkesfardigheter och yrkeskompetens samt det systematiska kvalitetsarbetet inom karaktar-
samnena.

4.6. Beskriv hur utbildningens styrnings- och ledningsstruktur kommer att se ut fran
huvudmannen ner till den studerande vad avser processer utifran det systematiska
kvalitetsarbetet for att kunna félja upp samarbetet med arbetslivet och inflytandet 6ver
innehallet i utbildningens karaktarsamnen. Vem har ansvar for vad? Se aven fraga 4.4. Fokus
i ert svar bor vara pa vem som goér vad sa att Skollagens krav uppfylls enligt (2010:800) 15
kap. 2 8 "Gymnasieskolan ska ge en god grund fér yrkesverksamhet och fortsatta studier
samt fér personlig utveckling och ett aktivt deltagande i samhdllslivet. Yrkesprogrammen ska
utgora grund for yrkesverksamhet och fortsatt yrkesutbildning.”

4.7 Beskriv pa vilka vis ni framjar eller prioriterar de foretag inom besoksnaringen som
har varit delaktiga i ansdkan och kommer vara delaktiga med att utveckla
utbildningen, samt aven ar medlemmar i Visita/annan arbetsgivarorganisation och/eller
Sveriges bagare & konditorer?

4.8 Har kan ni bifoga 6vriga samarbets- och kvalitetsprocesser som ni tagit fram gemensamt
med arbetslivet - checklistor, processer, dverenskommelser och andra dokument som ni hit-
tills inte laddat upp.
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BILAGA 1 - BEGREPPSLISTA

Bilaga 1 - Begreppslista

Arbetsliv - foretag och personer fran bestksnaringsféretagen och branschen som ar
samarbetsparter till utbildningen. Detta kan ocksa vara organisationer pa regional eller
lokal niva med direkt eller indirekt koppling till besdksnaringen.

Studerande - elev pa utbildningen.

Programrad - samarbetsforum utifran skollagen dar foretradare for arbetslivet och
utbildningen i form av rektor, larare och studerande samlas for att samtala kring
utbildningens utveckling. Las garna Utbildningsradet for Hotell och Restaurangers
(UHR) Rad till branschféretradare i lokala programrad.

Styrgrupp - mycket aktiv samarbetsgrupp som kan bestar av deltagare fran program-
radet. Ar ansvarig for certifieringsansékan och dess uppféljning dar arbetslivets
foretradare ar i majoritet samt ordférande - aven rektor samt en foretradare fran
huvudmannen rekommenderas att ingd. Utbildningen avgoér sjalv i ovrigt hur de vill
utforma styrgruppen. Styrgruppen kan vara en del av programradet, men program-
radet kan ocksa utgora styrgruppen.

Utbildning - den sokta utbildningens programinriktning - Hotell och Turism-
programmet (HT) eller Restaurang och Livsmedelsprogrammet (RL) med
inriktningarna Kok och Servering eller Bageri och Konditori.

Huvudman - ytterst ansvarig for utbildningen, antingen en kommun eller en styrelse
beroende pa om utbildningen ar kommunal eller fristdende. Enligt Skollagen har
kommunen eller styrelsen for utbildningen ansvar att skapa forutsattningar for ett
kontinuerligt kvalitetssakringsarbete.

APL - arbetsplatsforlagt larande som sker ute i besdksnaringsbranschen, omfattar
minst 15 veckor, alternativt halva studietiden nar det rér sig om en larlingsutbildning.
En del av den studerandes utbildning.

Handledare - den person som ansvarar for det arbetsplatsforlagda larandet (APL) ute
pa en arbetsplats/foretag. Bor ha gatt en handledarutbildning, forslagsvis den som
erbjuds via Skolverket.

Karaktdrsamnen - kurser inom utbildningens inriktning som ger yrkeskunskap,
yrkesfardigheter och yrkeskompetenser.

Projektledare/handlaggare - de personer pa Visita och Sveriges bagare & konditorer
som ansvarar for projektet att ta fram och férvalta en certifieringsmodell.

Referenspersoner - personer som tillsammans har arbetat pa ansotkan for att
certifiera sin utbildning. Arbetslivet ar den viktigaste parten.

Kontaktperson till utbildningen - ansvarig kontaktperson hos utbildningen och
skolan som administrerar alla frdgor runt ansékan samt forvaltningen av certifieringen.

Certifieringsnamnd - unik sammansattning av personer med olika befattningar och
kompetenser relaterade till beséksnaringen som tar det slutgiltiga beslutet om vilka
utbildningar som ska certifieras. Beslut foredras av projektledare/handlaggare.
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https://uhr.nu/wp-content/uploads/2018/04/programrad_ny-2.pdf
https://www.skolverket.se/skolutveckling/kurser-och-utbildningar/skolverkets-webbaserade-apl-handledarutbildning

