


Introduktion till arbetslivets engagemang i
processen for att certifiera gymnasieskolans
utbildningar inom Hotell och Turism- samt
Restaurang och Livsmedelsprogrammet

Detta dokument innehdller éversiktlig information och tips fér att engagera arbetslivet i
resan mot att certifiera en eller flera av era utbildningar pd HT- och RL-programmet.
Dokumentet gar bland annat igenom betydelsen av APL (arbetsplatsférlagt Idrande) samt
ger tips pG argument som kan anvindas i dialogen med representanter fran arbetslivet
kring varfor just de ska engagera sig i certifieringen.

Fér fragor och funderingar dr ni vilkomna att vénda er till oss enligt kontaktuppgifterna
nedan. Vi tar gdrna ett uppstartsmote med er utbildning och era samarbetspartners for att
gemensamt sdtta en plan for ert fortsatta certifieringsarbete tillsammans. Vanligen
observera att mindre justeringar och text kan komma att géras men det huvudsakliga inne-
héllet ér det samma.

s
Johanna Schub Heinz Gléckler Jesper Langstrom
Projektledare Projektledare Utbildningsansvarig
Visita Visita bagare och konditor
Sveriges bagare &
konditorer
031-6294 66 08 - 762 74 36

076 -11514 76


mailto:johanna.schub@visita.se
mailto:jesper@bagare.se
mailto:heinz.glockler@visita.se

INNEHALLSFORETCKNING

Innehalisférteckning

Varfor ar samverkan och samarbete sa viktigt? 4
Vikten av APL 6
Att engagera arbetslivet i certifieringsarbetet 8

Fortydligande av fragestallningarna 10



Varfor ar samverkan och samarbete med arbetslivet
sa viktigt?

granskningar har visat pa stora skillnader i vilken utstrackning
yrkesutbildningarna samverkar med arbetslivet. Manga skolor saknar tydliga processer
inom yrkesutbildningarna for hur de ska bedrivas. Utbildningarna kan se mycket olika
ut och ha hogst skiftande kvalitet, aven hos en och samma huvudman. Men
Skolinspektionens granskning har ocksa visat pa flera goda exempel pa valutvecklade
samarbeten mellan skola och arbetsliv. Dar har arbetsplatserna varit engagerade i
saval anskaffningen av bra APL-platser som utformningen av innehdllet i den
skolférlagda utbildningsdelen.

Hogre krav pa planering, samarbete och tillsammans

Vidare saknar manga yrkesutbildningar beskrivningar av vilka kurser eller delar av
kurserna som ska genomféras under det arbetsplatsforlagda larandet. Detta innebar
att det saknas en Overenskommelse (aven inom larlingsutbildningar) som tydliggor
utbildningens innehdll fér bade handledare och studerande. Denna 6verenskom-
melse bér anvdandas som ett verktyg fér att aktivt tydliggéra ansvarsfordelningen
i utbildningen mellan skolan och arbetsplatsen. Med andra ord sa missar manga
utbildningar i och med detta mojligheten att klargéra respektive parts ansvar for sin del
i utbildningens helhet.

Brister i arbetet med vardegrund och kvalitet

FOor manga studerande ar det arbetsplatsférlagda larandet deras forsta kontakt med
arbetslivet. Har moéter de attityder och varderingar som speglar bade arbetsplatsen och
samhallet i stort. Det ar darfor viktigt att den vardegrund som skolan star fér aven
géller for de studerande ndr de ar pa en arbetsplats. Tyvarr omfattar huvudman-
nens och skolans férebyggande arbete mot krankande behandling sallan det arbets-
platsforlagda larandet. Denna formen av ldrande ingar darmed vanligtvis inte i
skolornas systematiska kvalitetsarbete. Det finns alltsd en avsaknad av ansvar for
gemensamma processer, och ett gemensamt ansvar for utbildningens helhet.

Ar certifieringen en del av l6sningen?

Sammanfattningsvis sa finns det en stor variation mellan skolorna i fragan om hur
stark och valutvecklad samverkan ar mellan arbetsliv och utbildning. Skolinspektionen
bedomer att flertalet av de granskade skolorna i viss omfattning samverkar med
arbetslivet. Darmed finns det méjlighet att bygga vidare pa denna samverkansgrund,
och férutsattningar for att uppna en hogre kvalitet pa utbildningen. Granskningen visar
alltsa att det ar mdojligt att astadkomma en bra samverkan mellan skola och
naringsliv - men att alla utbildningar och skolor inte natt anda fram.


https://www.skolinspektionen.se

VARFOR AR SAMERKAN OCH SAMARBETE SA VIKTIGT?

Det ar har vi pa Visita ar 6vertygade om att certifieringen kan hjalpa till och vara en del av
|6sningen pa problematiken kring det stora avstandet mellan arbetsliv och utbildning.
Tillsammans skapar vi certifierade utbildningar som kannetecknas av tydliga och
kvalitetssakrade processer for samverkan. Vi ar Overtygade om att detta ger en hogre
kvalitet i utbildningen och darmed kan framja de studerandes anstallningsbarhet pa ett helt
annat satt an tidigare. Vi tror ocksa att landets utbildningar via certifieringen kommer att na
en likvardighet vad avser learning outcome.

En av de viktigaste delarna kring samverkan och samarbete med arbetslivet beror
arbetsplatsforlagt larande, som ni kan lasa mer om i nasta kapitel.

Vi har ldst och analyserat flertalet granskningsrapporter fran Skolinspektionen avseende
yrkesprogram, publicerade mellan 2015—2019. Lés gdrna Skolinspektionens olika rapporter och
ta del av deras statistik. Se gédrna detta webbinarium om rapporten “Helhet i utbildningen pd
gymnasiets yrkesprogram” eller Iés hela rapporten har.

Se dven gdrna féljande artiklar fran Beséksliv kring dmnet samverkan utbildning och bransch - S5d
ska yrkesutbildningarna samarbeta med besdksndringen, S ska synen pd utbildningarna férdnd-
ras samt Gymnasiesamarbete med Elite Hotels ska locka fler elever.



https://www.youtube.com/watch?v=Sy0KlUwok7g
https://www.skolinspektionen.se/beslut-rapporter-statistik/publikationer/kvalitetsgranskning/2017/helhet-i-utbildningen-pa-gymnasiets-yrkesprogram/
https://www.besoksliv.se/nyheter/sa-ska-yrkesutbildningarna-samarbeta-med-besoksnaringen/
https://www.besoksliv.se/nyheter/sa-ska-yrkesutbildningarna-samarbeta-med-besoksnaringen/
https://www.besoksliv.se/nyheter/sa-ska-synen-pa-utbildningarna-vandas/
https://www.besoksliv.se/nyheter/sa-ska-synen-pa-utbildningarna-vandas/
https://www.besoksliv.se/nyheter/gymnasiesamarbete-med-elite-hotels-ska-locka-fler-elever/

Vikten av det arbetsplatsforlagda larandet

Larling, larande i arbete, APU, APL, LIA, vuxenlarling, hantverkslarling, prao, praktik,
verksamhetsforlagda studier, arbetsplatsforlagt larande, gymnasielarling... Dessa ar
nagra av de begrepp som vi hittar inom det svenska utbildningsvasendet och i
Arbetsformedlingens dokument om arbetsmarknadsatgarder.

Som handledare eller studerande blir man latt férvirrad av dessa begrepp da det inte
ar helt enkelt att forsta skillnaden mellan dem och deras innebérd.

Sjalva fokuset pa ett yrke och yrkesidentiteten ar en grundforutsattning for alla
yrkesutbildningar. Dessa hanger ihop med arbetsmarknaden som efterfragar vissa
yrken med ett varierande innehall av kvalifikationer som oftast uttrycks i kunskaper,
fardigheter och kompetenser. Genom arbetslivets behov av vissa kvalifikationer
uppstar en efterfragan av dessa - en arbetsmarknad. For individen betyder detta att
om en person har dessa efterfragade kvalifikationer i form av kunskaper, fardigheter
och kompetenser kan denne ta ett arbete och ar sdledes anstallningsbar.

Forstaelsen for att naringslivet dr en bestallare som ska och bor ha synpunkter
pa utformning, innehall och upplagg av utbildningar utifran framtidens behov
(och revidera dessa regelbundet) ar idag liten. Som den som tar emot resultatet av en
utbildning (det vill sdga en studerande) bodr arbetslivet vara intresserade av att
samarbeta med det formella utbildningsvasendet. Detta for att kvalitetssakra
utbildningen och dess innehall for att i hogre grad framja att utbildningens
studerande ar just anstallningsbara nar de studerat klart. Detta ar nagot som
certifieringen tar hansyn till.

Arbetsplatsforlagt larande som utbildningsform

Arbetsplatsforlagt larande ar en undervisningsform som har stor flexibilitet genom att
den kan anpassas till individen samt till den organisation/féretag dar Iarandet ska ske.
Eftersom den ar en rorelse mot att den studerande far den kompetens som foretaget
behover och efterfragar ska det starkt framja att individen blir anstallningsbar i
slutskedet av |larandeprocessen.

Vid arbetsplatsforlagt larande ar det arbetslivet som star for hela eller delar av
undervisningen som sker pd en arbetsplats. Men vet foretagen/organisationerna
egentligen vad arbetsplatsforlagt larande innebar fér en arbetsplats och den
studerande individen? Skolinspektionens rapport

fran 2011 sade redan da vad som fortfarande ar verkligheten - att
samverkan och samspelet mellan arbetslivet och skolvasendet inte riktigt fungerar. Pa
denna front finns alltsa ett stort utvecklingsbehov. Nar Visita och Sveriges bagare &
konditorier nu samverkar for att certifiera era utbildningar laggs ett stort fokus aven pa
APL, det arbetsplatsforlagda larandet.


https://www.skolinspektionen.se/beslut-rapporter-statistik/publikationer/kvalitetsgranskning/2011/arbetsplatsforlagd-utbildning-i-praktiken/
https://www.skolinspektionen.se/beslut-rapporter-statistik/publikationer/kvalitetsgranskning/2011/arbetsplatsforlagd-utbildning-i-praktiken/

Vad kannetecknar arbetsplatsforlagt larande i en certifierad utbildning?

| en certifierad utbildning har alla aktérer samarbetat och tillsammans o6versatt
karaktarsamnenas kursplaner till yrkeskunskaper, -fardigheter och -kompetenser som
den studerande ska ha efter utbildningens slut och som framjar anstallningsbarhet. En
overenskommelse finns om vilka moment som ska laras ut i den skolférlagda
utbildningen, eller under det arbetsplatsforlagda larandet. Hur kursplanerna oversatts
och éverenskommelsen utformas ar upp till varje utbildning.

| en certifierad utbildning ar dessa Oversatta mal sa tydliga att alla inblandade
(utbildningsanordnaren, yrkeslararna, de studerande, handledarna och APL-féretagen)
forstar innebérden av vem som &ar ansvarig for vilka moment och var de genomfors
- antingen i den skolférlagda utbildningen eller vid det arbetsplatsférlagda larandet -
samt hur man gemensamt kvalitetssakrar och sakerstaller att det blir genomfort. Hur
utbildningen och branschen gemensamt kvalitetssakrar och sakerstaller att malen
kommuniceras och nas ar upp till varje utbildning. Vi har tagit fram inspirationsmaterial
till de olika yrkesutgangarna vilka vi garna delar med oss av.

| en certifierad utbildning ska dessa mal aven kunna betygsattas pa relevant niva via
tydliga och matbara betygskriterier som mater kursmalens uppfylinad. Genom att
det arbetsplatsforlagda larandet ar en stor del av utbildningen sa ska malen kunna
tolkas dven av handledare, APL-féretaget och den studerande. Aven likvardigheten
utifran larande och genomférande spelar en viktig roll.

| en certifierad utbildning syns det tydligt att det arbetsplatsférlagda larandet ar just
undervisning och utbildning, och inte en arbetspraktik eller ett arbete.

Om ni behéver stod eller inspiration for att utveckla ert arbetsplatsforlagda IGrande och samver-
kan med arbetslivet, s finns mdnga tips hos . Bland annat kan vi tipsa om

eller broschyren
. Vi kan ocksa tipsa om Skolverkets senaste rapport om


https://www.skolverket.se
https://www.skolverket.se/skolutveckling/kurser-och-utbildningar/boka-nationella-apl-utvecklare-for-processtod
https://www.skolverket.se/skolutveckling/kurser-och-utbildningar/boka-nationella-apl-utvecklare-for-processtod
https://www.skolverket.se/getFile?file=3978
https://www.skolverket.se/getFile?file=3978
https://www.skolverket.se/getFile?file=8200
https://www.skolverket.se/getFile?file=8200

Att engagera arbetslivet i certifieringsarbetet

Foljande text ar tankt att fungera som ett underlag i diskussionen med representanter fran
arbetslivet, vid samtal om syftet med att engagera sig i en utbildnings certifieringsarbete.
Nedan presenterar vi alltsd ett antal argument som vi tror att ni kan ha nytta av i denna
dialog. Texten ska ses som en grund vilken en diskussion kan byggas vidare pa. Addera
garna era egna argument till listan!

Kvalitetssakringsmodellen bygger pa:

En utvecklad och konsekvent dialog mellan utbildningen och arbetslivet.
Arbetslivets asikter och idéer ska styra utbildningens utveckling.

Fokus ar att sakerstalla att de studerande har de kunskaper och fardigheter som
faktiskt efterfragas ute pa arbetsplatserna (vi har tagit fram ett inspirationsmaterial
till de olika yrkesutgangarna som vi garna delar med oss av).

Det ar ocksa viktigt att de studerande moéts av en bransch med bra villkor samt
trygga och inkluderande arbetsplatser (mdojlighet att vara en del av forandringen
mot den moderna arbetsgivaren inom besdksnaringen!).

Genom ett framtida yrkes-/gesallprov kan utbildningen tydligt visa att de studerande
besitter de kunskaper och fardigheter som efterfragas av arbetslivet for att garantera
den studerandes anstallningsbarhet (galler ej inriktningen Bageri och Konditori som
redan har ett via Sveriges bagare & konditorer).

Genom att engagera sig i certifieringsprocessen kan arbetslivets
representanter férvanta sig:

En hogre kvalitet pa de studerandes kunskaper och yrkesfardigheter, bade under
utbildningen pa APL sa val som efter.

For den tid och det engagemang som de lagger ner kan de vara mer sakra pa att de lar
upp och anstaller personer med ett hogre intresse for sin utbildning och valda bransch.

En hogre kvalitet pa utbildningarna ar vi évertygade om leder till en 6kad attraktivitet
for utbildningarna och foér branschen, darmed fler sokande. En viktig faktor da
besdksnaringen nu har ett enormt behov av manga kompetenta arbetstagare inom
manga olika positioner.

Genom gymnasieskolans utbildningar kan vi tillsammans vara med och bidra till att
sakra delar av kompetensforsérjningen och hitta, 1ara upp och behalla framtidens
branschstjarnor.


https://www.bageri.se/utbildning/yrkesprov/

Vem eller vilka fran foretagen ska vara delaktiga?

Foretag inom besdksnaringen samarbetar med utbildningarna genom att engagera sig i
certifieringen av utbildningen. Ett par kommentarer till detta ar:

Relevanta medarbetare inom foretagets organisation ska vara delaktiga i samarbetet
med utbildningen och gemensamt ta fram svaren pa de olika fragestallningarna i
certifieringsprocessen - med fokus pa hur ni kan géra det tillsammans.

Relevanta medarbetare avser inte endast vd, platsansvarig eller évriga anstallda med
chefstitlar eller ansvarsroller. Alla inom foretagets organisation ar valkomna att vara
delaktiga sa lange de upplevs relevanta for och kan bidra till certifieringsarbetet.

Fragestallningarna ar uppdelade pa fyra block, dar olika medarbetare fran samma
foretag garna far bidra med sina specialkunskaper inom de block/det block som de
resonerar mest med.

Alla foretag behover nédvandigtvis inte avsatta en medarbetare eller flera till varje
block - men ju fler medarbetare fran olika foretag, desto mindre arbetsbelastning per
medarbetare.

Vi rekommenderar att vanda sig till storre aktérer om dessa finns tillgangliga, da de
vanligtvis har lattare att avsatta resurser i form av tid for detta arbete.

Anvand er garna av de digitala verktyg som finns tillgangliga for att halla méten och
driva diskussionen vidare, detta spar bade tid och utvecklar allas digitala kompetenser.

Vi delar gdrna med oss av det inspirationsmaterial vi tagit fram till de olika yrkesutgang-
arna om kan anvandas som diskussionsunderlag. Kontakta oss for ett uppstartsmate,
sa skickar vi éver daven dessa.

Tank pa att vid slutet av processen innan ansdkan skickas in sa maste alla som
medverkat i ansokan kunna stalla sig bakom alla svaren i fragestallningarna.

Lagg garna extra fokus och starta med att ta fram de gemensamma praktiska yrkes-
momenten mot yrkesutgdngarna enligt fraga 2.1.2. Dessa ska innehalla alla yrkeskunskaper,
yrkesfardigheter och yrkeskompetenser som varje elev och framtida medarbetare ska
kunna efter utbildning (utbildningens mal, learning outcome).

Utifran yrkesutgangarna ska ni kunna visa hur ni sakerstaller och kommit éverens om:

Vem som ska lara ut vad, och var denna utlarning sker (i skolmiljo eller pa arbets-
platsen).

Att alla studerande har mojlighet att uppfylla yrkesutgangarnas krav.

Att de studerande faktiskt har de yrkeskunskaper ni tagit fram och kommit éverens om
efter avslutad utbildning.



Fortydligande av fragestillningarna

For att ytterligare underlatta for samverkan med foretagen inom besdksnaringen énskar vi
fortydliga fragestallningarna och de olika blockens innehdll, sa att bade utbildning och
arbetsliv lattare kan satta sig in i dem och deras betydelse. Fragestallningarna ar medvetet
formulerade med ett formellt sprak for att 0ka dess legitimitet. Att endast skicka ut
fragestallningarna i sin helhet till foretagen utan narmare férklaring avdem kan leda
till ett férsamrat snarare an férbattrat samarbete. Darfor rekommenderar vi att ni delar
detta dokument eller dokumentets innebord med era samarbetspartners.

Alla block inleds med en nuldgesanalys som syftar till att utbildningen tillsammans med
arbetslivet och huvudmannen ska fa en uppfattning om var utbildningen befinner sig i dags-
laget for att lattare kunna satta planer och mal framat.

Block 1 - Organisation och styrning

Detta block praglas till stor del av huvudmannens involvering i utbildningen, dvs. den
person eller funktion (t.ex. utbildningsnamnd) som har det yttersta ansvaret for
utbildningen. Dock inte utan arbetslivets medverkan och engagemang.

Fragorna i detta block fokuserar inte bara pa de studerande som redan laser pa utbild-
ningen, utan ocksa hur utbildningen i samverkan med arbetslivet arbetar med marknads-
foring och andra aktiviteter for att locka fler. Fragor finns ocksa kring skolresultat och hur
dessa foljs upp i utbildningens systematiska kvalitetsarbete. Hur samverkar utbildningen
med t.ex. naringslivskontor och med arbetslivet i andra former an APL? Hur féljs utbildning-
en och dess resultat upp, vad ar synen pa lararlegitimation och hur samverkar HT- och RL-
programmen om bdda erbjuds? | detta block ska aven programradsprotokoll bifogas.

Block 2 - Utbildningens fokus och innehall

| detta block ligger huvudfokus pa det gemensamma arbetet mellan utbildning och arbetsliv
for att fa fram vilka yrkeskunskaper, yrkesfardigheter och yrkeskompetenser som ska laras
ut samt av vem. Fragor som beror internationalisering, studerande med sarskilda behov och
likvardigt larande finns ocksa. Hur APL-platser tas fram, vilka krav som stalls pa handledarna
samt trepartssamtal och aterkoppling mellan arbetsplats, utbildning och studerande ar
ocksa omraden som berdrs. Att utbildning och arbetsliv ska verka for att de studerande blir
godkadnda i sina karnamnen, na hogskolebehorighet, férdelen med fackliga organisationer
och kollektivavtal samt omvarldsanalyser och standigt inhamtande av ny kunskap fér att
kunna anpassa utbildningen ar ocksa viktiga faktorer.

Block 3 - En kreativ och stimulerande larmiljo

Det tredje blocket lagger mer fokus pa de fysiska lokalerna och maskinerna pa utbildningen
(extra viktigt for RL-programmet). Fragorna cirkulerar ocksa kring de studerandes
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mojligheter att utveckla kompetenser inom kommunikation, sociala medier, digitalisering
och foretagande/entreprendrskap. Den storsta delen av blocket dgnas dock at fragor kring
vardegrunds- och jamstalldhetsarbete. Hur har den gemensamma vardegrundspolicyn
mellan utbildningen och arbetslivet tagits fram? Hur sakerstalls det att den efterlevs och féljs
upp? Manga fragor kretsar kring uppfoljning, konsekvenser och vikten av att denna varde-
grundspolicy inte bara ska berdra de studerande nar de ar i skolan utan den ar precis lika
aktuell och viktig nar de ar ute pa sitt arbetsplatsforlagda larande.

Block 4 - Arbetslivets medverkan i utbildningen

Det avslutande och fjarde blocket syftar till att summera det samarbete som ska ha funnits
mellan utbildning och arbetsliv under hela certifieringsprocessens gang. Alla som deltagit i
ansokan uppges, vilket mojliggor for referenstagning fran Visitas och Sveriges bagare &
konditorers sida. Hur ska det goda arbete som hittills gjort utvecklas, hur ser samarbets-
strukturen ut, finns kompetensutvecklingsplaner for larare (och handledare) och kommer
certifieringen att féljas upp av utbildningens huvudman? Slutligen stalls fragan pa vilka satt
de foretag fran arbetslivet som deltagit i certifieringsprocessen kommer att premieras av
utbildningen.

Avslutningsvis dnskar vi lamna en paminnelse om att det ar skolans plikt att sakerstalla att
yrkeskunskaper, yrkesfardigheter och yrkeskompetenser i karaktarsamnena motsvarar det
som skollagen namner i "Gymnasieskolan ska ge en god grund for
yrkesverksamhet och fortsatta studier samt for personlig utveckling och ett aktivt deltagande i
samhallslivet. Yrkesprogrammen ska utgora grund for yrkesverksamhet och fortsatt
yrkesutbildning.” Med andra ord starker lagstiftningen det arbete kring certifieringen som ni
gor gemensamt, for att skapa en god grund fér de studerande att bli yrkesverksamma inom
besoksnaringen.
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https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/skollag-2010800_sfs-2010-800

